Утверждаю

Председатель тендерной комиссии

_____________________ М.Каблашев 

28-апреля 2021 года
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 ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
АО «Народный Банк Казахстана» (далее - Банк) 21 мая 2021 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер по закупке банкоматов.
Технические спецификации и объем закупки банкоматов приведены в приложении 1 к тендерной документации.

1. Сроки поставки банкоматов:

· Базовые условия - в течение 30 календарных дней от даты заключения договора.

· Другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.
2. Условия поставки банкоматов - DDP областные/региональные филиалы Банка с ИНКОТЕРМС 2020 согласно предоставленной ориентировочной разнарядке в разрезе филиалов Банка (приложение 1). Места поставки банкоматов подлежат изменению, окончательно будут предоставлены при подписании договора. Дополнительно должна быть организована разгрузка на склад Банка. 
3. Условия оплаты:
· Базовые условия - по факту поставки банкоматов.
· Другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.

Ценовые предложения потенциальных поставщиков должны быть предоставлены в долларах США. С резидентами Республики Казахстан договор будет заключен в тенге, на сумму эквивалентную предложению в долларах США, по коммерческому курсу продажи долларов США для юридических лиц Банка безналичной конвертации, сложившемуся на 11 часов 00 минут по времени г. Нур-Султан на дату заключения договора. 

Для резидентов Республики Казахстан оплата стоимости услуг, согласно условиям договора, будет производиться перечислением денежных средств на счет поставщика открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана».
В случае, если договором будет предусмотрено условие об осуществлении Банком предоплаты на сумму 100 000 000,00 (сто миллионов) тенге и выше или эквивалентную ей в иностранной валюте (для нерезидентов), поставщик должен предоставить для Банка приемлемую банковскую гарантию возврата предоплаты, при этом Банк-гарант утверждается решением Правления Банка.

4. Срок действия тендерной заявки - 90 календарных дней.

5. Обязательные требования к потенциальному поставщику: 

· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором;

· отсутствие судебных исков со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам;  

· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;

· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;
· наличие авторизационного письма от производителя АТМ на право продажи банкоматов на территории Республики Казахстан, датированное не позднее 2020 года;

· наличие не менее 5 специализированных сервис центров по обслуживанию банкоматов на территории Республики Казахстан;

· наличие у потенциального поставщика не менее 3-х сертифицированных специалистов, прошедших обучение у производителя банкоматов или его авторизованного сервисного центра по программно-техническому обслуживанию поставляемых банкоматов 

· наличие складов запасных частей для банкоматов на территории Республики Казахстан, либо складов у компаний партнеров;
· наличие опыта поставки банкоматов в банки Республики Казахстан;

· гарантийный срок на банкоматы –12/60/120 месяцев с даты подписания Акта приема-передачи Оборудования, с осуществлением ремонта или замены Оборудования, или его частей в течение 15 (пятнадцать) календарных дней в г. Алматы, в течении 30 (тридцать) календарных дней в Областных/Региональных филиалах Банка;
· предоставить Банку тестовые валютные файлы валидатора и набор тестовых купюр в количестве, не менее 100 листов каждого номинала: KZT (при наличии) \ USD\EUR.

· в случае поставки новых моделей АТМ, которых нет в списке эксплуатируемых Банком на текущий момент (приложение 4), победивший в тендере потенциальный Поставщик обязуется предоставить сертификаты соответствия требованиям PCI DSS / PA DSS, оказать полную поддержку в прохождении EMV (contact\contactless) сертификации устройств в МПС (Visa, MC, UPI, AMEX, JCB, DINERS, МИР.

· дополнительные требования к потенциальным поставщикам должны быть выполнены за счет собственных средств потенциального поставщика до поставки Банкоматов в Банк (указаны в приложении 1 к тендерной документации);

· предоставление образцов продукции для оценки качества (при необходимости).

· обязательный охват лота – 100%.

Предпочтительные требования:


· предоставление рекомендательных писем/отзывов.
6. Обеспечение тендерной заявки:

· для резидентов Республики Казахстан обеспечение тендерной заявки должно быть представлено перечислением на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» денежных средств в размере 5 000 000,0 (пять миллионов) тенге (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). В счёте в обязательном порядке указать, на какие цели перечисляются денежные средства: «Обеспечение тендерной заявки на участие в тендере на закупку банкоматов».

· для нерезидентов – обеспечение не требуется.

· Все переводы денежных средств осуществляются за счет участников тендера.
Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному поставщику в следующих случаях:

· отклонение тендерной заявки, как не отвечающей требованиям тендерной документации;

· отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приёма представления тендерных заявок;

· прекращения Банком тендерных процедур без определения победителя тендера;

· не признания потенциального поставщика победителем тендера;

· вступления в силу договора подряда, заключённого Банком с победителем тендера;

· окончания срока действия тендерной заявки.

Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному поставщику в десятидневный срок на основе письма, предоставленного потенциальным поставщиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат.

Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному поставщику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

· участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

· потенциальный поставщик не подписал договор о закупках, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в письменном уведомлении.

7. Потенциальный Поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявкой, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.
8. Тендерная документация выдается потенциальному участнику тендера без взимания платы.

9. Язык тендерной заявки – русский, по желанию - государственный.
Процедура проведения тендера:

· регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в срок не более 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком);
· завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок –        до 9:00 часов 17 мая 2021 года, (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов);
· проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих экспертиз (3 рабочих дня). Банк вправе продлить срок проведения технической экспертизы до 10-ти календарных дней;

· допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах;

· проведение торгов – 21 мая 2021 года:

- лот № 1   с 15:00 до 16:00 часов;
- лот № 2   с 16:00 до 17:00 часов;

- лот № 3   с 17:00 до 18:00 часов.
· представление потенциальными поставщиками скорректированных предложений по улучшению цены и условий поставки;  
· рассмотрение тендерной комиссией скорректированных предложений потенциальных поставщиков, проведение торгов, подведение результатов тендера;
· рассмотрение результатов тендера Правлением Банка.
Критерии оценки тендерных заявок:

· соответствие потенциальных поставщиков обязательным квалификационным требованиям тендерной документации;

· соответствие предлагаемой техники техническим спецификациям тендерной документации;
· предлагаемая цена и условия оплаты;

· предоставляемый гарантийный срок на банкоматы.
Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам или любому другому лицу, официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера.

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.

Вопрос об определении победителя тендера будет рассмотрен Правлением Банка. Правление Банка вправе не утвердить результаты тендера, в связи с чем, тендер признается несостоявшимся. Правление Банка не обязано указывать участникам причины признания тендера несостоявшимся. По своему усмотрению Банк вправе провести новый тендер или определить иной способ закупки. В данном случае договор по итогам тендера заключаться не будет. При этом участникам тендера не будут возмещаться какие-либо суммы (за исключением возврата обеспечения тендерной заявки).

Срок заключения договора о закупках не может быть более 30 (тридцати) календарных дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигравшей.

Если потенциальный подрядчик, предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор, расторгнут в связи с невыполнением потенциальным подрядчиком своих обязательств, Банк вправе:

- заключить договор с другим участником тендера, предложение которого является наиболее предпочтительным;

-   признать тендер несостоявшимся;

- не допускать отказавшегося от обязательств по данному тендеру потенциального подрядчика к другим тендерам Банка в течение 3-х лет.

Перечень документов, предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке до 9-00 часов 17 мая 2021 года: 

· бухгалтерский баланс за 2020г., подписанные первым руководителем, главным бухгалтером, скрепленные печатью потенциального поставщика (прикрепляются на ЭТП в закладке «Документы для налоговой службы»);

· копии деклараций при наличии за 2019-2020гг., по корпоративному подоходному налогу по форме 100.00 без приложений (прикрепляются на ЭТП в закладке «Документы для налоговой службы»);

· авторизационное письмо от производителя АТМ на право продажи на территории Республики Казахстан, датированное не позднее 2020 года;

· копии сертификатов специалистов потенциального поставщика;
· подтверждение о наличии у компании сервисных центров по гарантийному обслуживанию Банкоматов на территории Республики Казахстан;
· подтверждение о наличии у компании складов запасных частей для банкоматов на территории Республики Казахстан;
· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем);

· техническая спецификация (согласно приложению 1);

· рекомендательные письма/отзывы не более 3-х (при наличии);
· платежное поручение, письмо на возврат (согласно приложению 4).
Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы и хорошо читабельны;

2) документы должны быть отсканированы в цветном виде;

3) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz.  
Дата и время проведения торгов – 21 мая 2021 года:

- лот № 1 -  с 15:00 до 16:00 часов;
- лот № 2 – с 16:00 до 17:00 часов;

- лот № 3- с 17:00 до 18:00 часов.
Банк вправе продлить срок проведения технической экспертизы до 10-ти календарных дней. При этом начало проведения электронных торгов будет продлено на этот же срок.

Минимальный шаг торгов – 5 000 долларов США.
Потенциальными поставщиками в торгах должна быть указана общая стоимость оборудования в долларах США с учетом НДС, стоимости доставки до филиалов Банка и других налогов, платежей и сборов.
В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложению 2, 3 к тендерной документации, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.
При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.

Справки по телефону: (727) 2590793
Контактные лица:

Начальник Управления ИТ логистики – Слесарев Е.С., тел. (727) 3301300.

Секретарь тендерной комиссии – Еркелдесова Ш.Т, тел.: (727) 2590793.
Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону (727) 3301063 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.

Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера.

___________________
Приложение 1 к тендерной документации

Техническое задание
Лот №1 «Банкоматы с гарантией – 12 месяцев»
Банкоматы
	№ 

п/п
	Наименование товаров, работ и услуг 
	Технические характеристики товаров, работ и услуг
	Ед. изм.
	Кол-во, шт.

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Отдельно стоящий (Островной) Банкомат Cash Out/Cash In
	Приложение 1
	Шт
	71

	2
	Офисный банкомат Recycler
	Приложение 2
	Шт
	294

	3
	Сквозьстенный банкомат Cash Out/Cash In
	Приложение 3
	Шт
	183


Дополнительные требования: 

1. Победивший на тендере потенциальный Поставщик, предлагающий банкоматы нового производителя или новых моделей, которых нет в списке эксплуатируемых Банком на текущий момент (приложение 4), обязуется выполнить следующее:

a. Провести обучение сотрудников Департамента банковских карт Банка и дочерней компании Банка АО «Казтелепорт»:
На базе производителя АТМ: по программно-техническому обслуживанию поставляемых новых моделей АТМ – 5 сотрудников, с оплатой командировочных расходов;

 Силами сертифицированных специалистов потенциального Поставщика в г.Алматы: по инсталляции ПО банкоматов и его техническому обслуживанию, настройке и т.д. и т.п. – 45 сотрудников АО «Казтелепорт»;
b. Предоставить бесплатную годовую техподдержку;

c. Предоставить Банку и АО «Казтелепорт» инструкции по инсталляции ПО 
на банкоматы, техническому обслуживанию, инкассации; 

d. Предоставить, установить и настроить Банку лицензионное серверное ПО 
для системы удаленного доступа к файловой системе банкомата, управления 
и мониторинга, доступа к электронному журналу;

e. Настроить систему логирования в соответствии с требованиями Банка 
и PCI DSS;

f. Предоставить Банку техническую документацию по настройке терминалов для взаимодействия с карточной базой (installation\configuration\programming\emv\mds status);
g. Оказать полную поддержку по запуску АТМ в промышленную систему со всем списком сервисов, имеющихся в Банке на момент завершения тендера. (Снятие\взнос наличных, Баланс\минивыписка, Переводы, Смена ПИНкода, Оплата провайдеров, Снятие\взнос наличных без карты, Информационные сервисы).
2. Гарантийный срок – 12 месяцев

Приложение 1

к техническому заданию

	 
	ОТДЕЛЬНО СТОЯЩИЙ (ОСТРОВНОЙ) БАНКОМАТ Cash Out/Cash In - 71 шт.

	1
	Нормальное функционирование оборудования при температуре окружающей среды от -35 до +40С

	2
	Сейф не хуже UL-291

	3
	Загрузка с передней панели

	4
	Электронный кодовый замок KABA Cencon Gen2.*

	5
	Диспенсер с возможностью установки одной диверт/ретракт кассеты и не менее 4-х денежных кассет cash-out

	6
	Кассеты cash-out предпочтительно с механическим замком (личинка и ключ одинаковые для всех кассет), с ушками для пломбирования и с индикатором открытия шторки кассеты.  В случае несанкционированного открытия шторки - блокировка кассеты при инкассации.  В случае отсутствия механического замка - наличие счетчика вставления кассеты в диспенсер. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	7
	Емкость кассет cash-out – не менее 2000 купюр

	8
	Диверт/ретракт кассеты с отдельными емкостями для сброса отбракованных и невостребованных купюр, предпочтительно с механическим замком, с ушками для пломбирования и с индикатором открытия шторки кассеты. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	9
	Отсутствие возможности восстановления индикатора открытия шторки без повреждения пломбы на кассете cash-out и диверт/ретракт кассете

	10
	Требования  к приемнику банкнот Cash In - отрабковка неплатежных банкнот в инвалюте в соответствии с требованиями НБ РК

	11
	Цветной LCD монитор не менее 15" с антивандальным сенсорным экраном

	12
	Металлическая, пылезащищенная EPP клавиатура, поддержка TDES, сертификаты МПС, поддержка SHA-256 RKL

	13
	ПИН клавиатура должна иметь надписи на казахском, русском и английском языках и принятые международные символьные обозначения на клавишах "ввод", "отмена", "коррекция",  накладку на клавиатуру, затрудняющей визуальное наблюдение PIN-кода третьими лицами и/или скрытыми видеокамерами 

	14
	Моторизированный гибридный считыватель магнитных и чиповых карт (считыватель магнитной полосой вниз), сертифицированный EMVCo, c функцией Jitter

	15
	Поддержка изъятия, учета, хранения и выдачи карточки при исчезновении напряжения

	16
	Бесконтактный считыватель карт, сертифицированный EMVCo

	17
	Чековый термопринтер, ширина термобумаги - 80 мм.

	18
	Телекоммуникационная карта с поддержкой протокола обмена данными TCP\IP (Ethernet)

	19
	Система встроенного климат-контроля

	20
	Предустановленные места установок видеокамер на зону выдачи денег и фронтальная 

	21
	Наличие в банкомате 4-х IP видеокамер (каждая камера не менее 2 Мп с настраиваемыми параметрами зоны детекции движения, чувствительности детекции движения, зоны маскирования и разрешающей способности камер):
1. направленной на зону выдачи денег и фиксирующей факт получения денежной наличности (без фиксации количества полученных денежных средств);
2. направленной на зону приема денег и фиксирующей факт вложения денежных средств в купюроприёмник (без фиксации количества вложенных денежных средств);
3.фронтальной  фиксирующей  лицо клиента (кронштейн крепления видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ но и вперед/назад. После настройки углов наклона, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата);
4. установленной в сейфе и фиксирующей обстановку в зоне загрузки банкомата при открытой сейфовой двери.
Наличие подключенного к электро сети  IP видеорегистратора с установленным в нем  и подключенным HDD емкостью не менее 2 Тб, специализированной модели для видеонаблюдения (Seagate SkyHawk или WD Purple).
Наличие установленных и подключенных  блоков питания для видеокамер (при необходимости), наличие кабельной продукции и коннекторов (кабеля аккуратно проложены, закреплены и подключены).
При поставке заказчику, система видеонаблюдения АТМ должна быть полностью смонтирована, видеокамеры подключены, запись со всех  видеокамер должна быть настроена на движение, глубина видеоархива на каждой камере должна составлять не менее 90 календарных дней, система видеонаблюдения (как камеры, так и регистратор) должна поддерживать кодеки уровня не ниже H265, Н265+ или их аналоги. На видеорегистраторе должен быть прописан IP адрес NTP сервера (IP адрес будет указан дополнительно). Наличие закрепленного, подключённого к электропитанию и готового к подключению в банковскую сеть  коммутатора. Наличие резервного Patch Cord UTP кат.5е - 2 м.
Примечание: В случае если угол обзора одной видеокамеры позволит фиксировать как получение так и вложение денежных средств, разрешается установить на банкомате вместо четырёх- 3 видеокамеры (объединить камеру1 и камеру2). При этом кронштейн крепления такой видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ и вперед/назад но и в право/влево. После настройки всех углов наклона по вертикали и горизонтали, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата. С целю исключения конфликтов оборудования и обеспечения полной работоспособности всего функционала системы видеонаблюдения АТМ, IP видеокамеры и IP видеорегистраторы должны быть одного производителя.

	22
	Блок питания 50 Гц, 180-240 В

	23
	Лицензионная операционная система MS WINDOWS 10 (64 бит)

	24
	Лицензионное аппаратное и прикладное программное обеспечение
с поддержкой EMV (contact\contactless) Visa, MC, UPI, AMEX, JCB, DINERS, МИР, в соответствии требованиям PCI DSS / PA DSS), стандартов WOSA/XFS

	25
	Лицензионное ПО для агента удаленного доступа к файловой системе банкомата, управления и мониторинга, доступа к электронному журналу

	26
	Иллюстрированный каталог запасных частей  всего модельного ряда  с электронной копией каталога (один комплект на поставку)

	27
	Пакет документации и инструкций по работе с ПО и банкоматом. При наличии твёрдых копий - обязательное дублирование в электронном виде

	28
	Системный блок - процессор не менее Core i5 (семейство Kaby Lake), ОЗУ не менее 8 ГБ, video - не менее 64 Мб, audio, DVD-R, SSD - не менее 256 Gb (SATA3), возможность установки 2-х дисков, не менее 2 свободных PCI-E слотов и 2 свободных USB портов

	29
	Наличие герметичного уплотнения между выдвигающейся передней лицевой панелью и стационарной частью сервисной части, пылезащитной шторки на технологическом отверстии для картридера, уплотнительных элементов в месте установки периферийного мультимедийного оборудования и др.

	30
	Штатное ПО для детальной диагностики основных периферийных устройств (диспенсер, картридер и т.д. и т.п.) с отсутствием возможности выдачи наличных денег при закрытой сейфовой двери при помощи данных программ диагностики. Если для полноценной диагностики периферийных устройств требуется использование сервисного USB ключа, необходимо предоставить его без дополнительных оплат за весь срок эксплуатации АТМ**

	31
	Модуль приема наличных денег общей емкостью не менее 3 000 купюр

	32
	Модуль escrow

	33
	Возможность приема банкнот пачкой не менее 50 купюр и определения банкнот различных уровней L1 - L4 (EU Council Regulation 1363 /2001 §6)

	34
	Возможность сортировки банкнот различных уровней по разным кассетам

	35
	Кассеты cash-in предпочтительно с механическим замком, личинка и ключ одинаковые для всех кассет, с ушками для пломбирования.  Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	36
	Наличие библиотек KZT, USD, EUR для всех номиналов и релизов с бесплатным обновлением в течении жизненного цикла банкомата

	37
	Пьедестал для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента  к сервисной части, с закрывающими декоративными панелями по периметру 

	38
	Уникальные ключи от сервисной (не менее 3 штук) и сейфовой частей

	39
	Наличие панели/монитора оператора исходя из конструктивных особенностей банкомата и клавиатура с тачпадом/скроллболлом для сервисного обслуживания, раскладка клавиатуры - английская

	40
	Антискимминговое устройство на картридер (пассивное или полуактивное)

	41
	Наличие датчиков открытия\закрытия дверей сервисной и сейфовой частей с логированием

	42
	Расраска в корпоративные цвета банка

	43
	Наличие встроенного ИБП достаточного для корректного завершения /восстановления работы банкомата при отключении/восстановлении внешнего питания.

	44
	Возможность установки в сервисной части, в доступном для обслуживания месте,  телеком оборудования размером (ШхГхВ)  25х25х10см, модема размером 10х5х5см и видеорегистратора размером 30х30х10см .

	
	Приложение 2

	
	к техническому заданию 

	
	 

	 
	ОФИСНЫЙ  БАНКОМАТ Recycler - 294 шт.

	1
	Нормальное функционирование оборудования при температуре окружающей среды от +5 до +40С 

	2
	Сейф не хуже UL-291

	3
	Загрузка с передней стороны 

	4
	Электронный кодовый замок KABA Cencon Gen2.*

	5
	Модуль рециркуляции банкнот с возможностью установки одной конфигурируемой депозитной кассеты и не менее 4-х кассет рециркуляции

	6
	Кассеты рециркуляции предпочтительно с механическим замком, личинка и ключ одинаковые для всех кассет, с ушками для пломбирования.  Наличие датчика несанкционированного вскрытия кассеты. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	7
	Емкость каждой кассеты рециркуляции  – не менее 1500 купюр, конфигурируемой депозитной кассеты - не менее 1000 купюр

	8
	Конфигурируемая депозитная кассета - с отдельными секциями для приема, сброса отбракованных и невостребованных купюр, предпочтительно с механическим замком, с ушками для пломбирования. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	9
	Требования  к модулю рециркуляции банкнот - отрабковка неплатежных банкнот в инвалюте в соответствии с требованиями НБ РК

	10
	Возможность приема и выдачи пачкой - не менее 200 банкнот за одну транзакцию

	11
	Цветной LCD монитор не менее 17" с антивандальным сенсорным экраном

	12
	Металлическая, пылезащищенная EPP клавиатура, поддержка TDES, сертификаты МПС, поддержка SHA-256 RKL

	13
	ПИН клавиатура должна иметь надписи на казахском, русском и английском языках и принятые международные символьные обозначения на клавишах "ввод", "отмена", "коррекция",  накладку на клавиатуру, затрудняющей визуальное наблюдение PIN-кода третьими лицами и/или скрытыми видеокамерами 

	14
	Моторизированный гибридный считыватель магнитных и чиповых карт (считыватель магнитной полосой вниз), сертифицированный EMVCo, c функцией Jitter

	15
	Поддержка изъятия, учета, хранения карточек; выдача карточки при пропадании напряжения

	16
	Бесконтактный считыватель карт, сертифицированный EMVCo

	17
	Чековый термопринтер, ширина термобумаги 80 мм

	18
	Телекоммуникационная карта с поддержкой протокола обмена данными TCP\IP (Ethernet)

	19
	Блок питания 50 Гц, 180-240 В

	20
	Лицензионная операционная система MS WINDOWS 10 (64 бит)

	21
	Лицензионное аппаратное и прикладное программное обеспечение
с поддержкой EMV (contact\contactless) Visa, MC, UPI, AMEX, JCB, DINERS, МИР, в соответствии требованиям PCI DSS / PA DSS), стандартов WOSA/XFS

	22
	Лицензионное ПО для агента удаленного доступа к файловой системе банкомата, управления и мониторинга, доступа к электронному журналу

	23
	Иллюстрированный каталог запасных частей  всего модельного ряда  с электронной копией каталога (один комплект на поставку)

	24
	Штатное ПО для детальной диагностики основных периферийных устройств (диспенсер, картридер и т.д. и т.п.) с отсутствием возможности выдачи наличных денег при закрытой сейфовой двери при помощи данных программ диагностики. Если для полноценной диагностики периферийных устройств требуется использование сервисного USB ключа, необходимо предоставить его без дополнительных оплат за весь срок эксплуатации АТМ**

	25
	Системный блок - процессор не менее Core i5 (семейство Kaby Lake), ОЗУ не менее 8 ГБ, video - не менее 64 Мб, audio, DVD-R, SSD - не менее 256 Gb (SATA3), возможность установки 2-х дисков, не менее 2 свободных PCI-E слотов и 2 свободных USB портов

	26
	Уникальные ключи от сервисной (не менее 3 штук) и сейфовой частей

	27
	Пакет документации и инструкций по работе с ПО и банкоматом. При наличии твёрдых копий - обязательное дублирование в электронном виде

	28
	Предустановленные места установок видеокамер на зону выдачи денег и фронтальная 

	29
	Наличие в банкомате 4-х IP видеокамер (каждая камера не менее 2 Мп с настраиваемыми параметрами зоны детекции движения, чувствительности детекции движения, зоны маскирования и разрешающей способности камер):
1. направленной на зону выдачи денег и фиксирующей факт получения денежной наличности (без фиксации количества полученных денежных средств);
2. направленной на зону приема денег и фиксирующей факт вложения денежных средств в купюроприёмник (без фиксации количества вложенных денежных средств);
3.фронтальной  фиксирующей  лицо клиента (кронштейн крепления видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ но и вперед/назад. После настройки углов наклона, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата);
4. установленной в сейфе и фиксирующей обстановку в зоне загрузки банкомата при открытой сейфовой двери.
Наличие подключенного к электро сети  IP видеорегистратора с установленным в нем  и подключенным HDD емкостью не менее 2 Тб, специализированной модели для видеонаблюдения (Seagate SkyHawk или WD Purple).
Наличие установленных и подключенных  блоков питания для видеокамер (при необходимости), наличие кабельной продукции и коннекторов (кабеля аккуратно проложены, закреплены и подключены). При поставке заказчику, система видеонаблюдения АТМ должна быть полностью смонтирована, видеокамеры подключены, запись со всех  видеокамер должна быть настроена на движение, глубина видеоархива на каждой камере должна составлять не менее 90 календарных дней, система видеонаблюдения (как камеры, так и регистратор) должна поддерживать кодеки уровня не ниже H265, Н265+ или их аналоги. На видеорегистраторе должен быть прописан IP адрес NTP сервера (IP адрес будет указан дополнительно).
Наличие закрепленного, подключённого к электропитанию и готового к подключению в банковскую сеть  коммутатора. Наличие резервного Patch Cord UTP кат.5е - 2 м.
Примечание: В случае если угол обзора одной видеокамеры позволит фиксировать как получение так и вложение денежных средств, разрешается установить на банкомате вместо четырёх- 3 видеокамеры (объединить камеру1 и камеру2). При этом кронштейн крепления такой видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ и вперед/назад но и в право/влево. После настройки всех углов наклона по вертикали и горизонтали, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата. С целю исключения конфликтов оборудования и обеспечения полной работоспособности всего функционала системы видеонаблюдения АТМ, IP видеокамеры и IP видеорегистраторы должны быть одного производителя.

	30
	Клавиатура с тачпадом/скроллболлом для сервисного обслуживания

	31
	Модуль escrow

	32
	Возможность определения банкнот различных уровней L1 - L4 (EU Council Regulation 1363 /2001 §6)

	33
	Возможность сортировки банкнот различных уровней по разным кассетам

	34
	Наличие библиотек KZT, USD, EUR для всех номиналов и релизов с бесплатным обновлением в течении жизненного цикла банкомата

	35
	антискимминговое устройство на картридер (пассивное или полуактивное)

	36
	Наличие датчиков открытия\закрытия дверей сервисной и сейфовой частей с логированием

	37
	Наличие встроенного ИБП достаточного для корректного завершения /восстановления работы банкомата при отключении/восстановлении внешнего питания.

	38
	Расраска в корпоративные цвета банка

	39
	Возможность установки в сервисной части, в доступном для обслуживания месте,  телеком оборудования размером (ШхГхВ)  25х25х10см, модема размером 10х5х5см и видеорегистратора размером 30х30х10см .

	40
	Регулируемые опоры\ножки для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента к сервисной части. Опоры/ножки должны иметь достаточную прочность для безопасного проведения погрузочно-разгрузочных работ, либо пьедестал для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента к сервисной части.

	41
	Панель с подсветкой для размещения логотипов, информации

	 
	 

	
	Приложение 3

	
	к техническому заданию 

	
	 

	 
	СКВОЗЬСТЕННЫЙ БАНКОМАТ Cash Out/Cash In - 183 шт.

	1
	Нормальное функционирование оборудования при температуре окружающей среды от - 35 до +40С 

	2
	Сейф не хуже UL-291

	3
	Загрузка с задней стороны 

	4
	Электронный кодовый замок KABA Cencon Gen2.*

	5
	Диспенсер с возможностью установки одной диверт/ретракт кассеты и не менее 4-х денежных кассет cash-out

	6
	Кассеты cash-out предпочтительно с механическим замком (личинка и ключ одинаковые для всех кассет), с ушками для пломбирования и с индикатором открытия шторки кассеты.  В случае несанкционированного открытия шторки - блокировка кассеты при инкассации.  В случае отсутствия механического замка - наличие счетчика вставления кассеты в диспенсер. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	7
	Емкость кассет cash-out – не менее 2000 купюр

	8
	Диверт/ретракт кассеты с отдельными емкостями для сброса отбракованных и невостребованных купюр, предпочтительно с механическим замком, с ушками для пломбирования и с индикатором открытия шторки кассеты. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	9
	Отсутствие возможности восстановления индикатора открытия шторки без повреждения пломбы на кассете cash-out и диверт/ретракт кассете

	10
	Требования  к приемнику банкнот  Cash In - отрабковка неплатежных банкнот в инвалюте в соответствии с требованиями НБ РК

	11
	Цветной LCD монитор не менее 15" с антивандальным сенсорным экраном

	12
	Металлическая, пылезащищенная EPP клавиатура, поддержка TDES, сертификаты МПС, поддержка SHA-256 RKL

	13
	ПИН клавиатура должна иметь надписи на казахском, русском и английском языках и принятые международные символьные обозначения на клавишах "ввод", "отмена", "коррекция",  накладку на клавиатуру, затрудняющей визуальное наблюдение PIN-кода третьими лицами и/или скрытыми видеокамерами 

	14
	Моторизированный гибридный считыватель магнитных и чиповых карт (считыватель магнитной полосой вниз), сертифицированный EMVCo, c функцией Jitter

	15
	Поддержка изъятия, учета, хранения карточек; выдача карточки при пропадании напряжения

	16
	Бесконтактный считыватель карт, сертифицированный EMVCo

	17
	Чековый термопринтер, ширина термобумаги 80 мм

	18
	Телекоммуникационная карта с поддержкой протокола обмена данными TCP\IP (Ethernet)

	19
	Блок питания 50 Гц, 180-240 В

	20
	Система подогрева банкомата - два предустановленных обогревателя (по одному обогревателю в сервисной и сейфовой частях банкомата). Причем в сервисной части АТМ обогреватель должен располагаться таким образом, чтобы обдув теплым воздухом достигал задней части клиентского монитора и презентера чекового принтера. Обогреватели должны быть не менее 600 Вт.

	21
	Лицензионная операционная система MS WINDOWS 10 (64 бит)

	22
	Лицензионное аппаратное и прикладное программное обеспечение
с поддержкой EMV (contact\contactless) Visa, MC, UPI, AMEX, JCB, DINERS, МИР, в соответствии требованиям PCI DSS / PA DSS), стандартов WOSA/XFS

	23
	Лицензионное ПО для агента удаленного доступа к файловой системе банкомата, управления и мониторинга, доступа к электронному журналу

	24
	Иллюстрированный каталог запасных частей  всего модельного ряда  с электронной копией каталога (один комплект на поставку)

	25
	Штатное ПО для детальной диагностики основных периферийных устройств (диспенсер, картридер и т.д. и т.п.) с отсутствием возможности выдачи наличных денег при закрытой сейфовой двери при помощи данных программ диагностики. Если для полноценной диагностики периферийных устройств требуется использование сервисного USB ключа, необходимо предоставить его без дополнительных оплат за весь срок эксплуатации АТМ.**

	26
	Системный блок - процессор не менее Core i5 (семейство Kaby Lake), ОЗУ не менее 8 ГБ, video - не менее 64 Мб, audio, DVD-R, SSD - не менее 256 Gb (SATA3), возможность установки 2-х дисков, не менее 2 свободных PCI-E слотов и 2 свободных USB портов

	27
	Уникальные ключи от сервисной (не менее 3 штук) и сейфовой частей

	28
	Пакет документации и инструкций по работе с ПО и банкоматом. При наличии твёрдых копий - обязательное дублирование в электронном виде

	29
	Предустановленные места установок видеокамер на зону выдачи денег и фронтальная 

	30
	Наличие в банкомате 4-х IP видеокамер (каждая камера не менее 2 Мп с настраиваемыми параметрами зоны детекции движения, чувствительности детекции движения, зоны маскирования и разрешающей способности камер):
1. направленной на зону выдачи денег и фиксирующей факт получения денежной наличности (без фиксации количества полученных денежных средств);
2. направленной на зону приема денег и фиксирующей факт вложения денежных средств в купюроприёмник (без фиксации количества вложенных денежных средств);
3.фронтальной  фиксирующей  лицо клиента (кронштейн крепления видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ но и вперед/назад. После настройки углов наклона, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата);
4. установленной в сейфе и фиксирующей обстановку в зоне загрузки банкомата при открытой сейфовой двери.
Наличие подключенного к электро сети  IP видеорегистратора с установленным в нем  и подключенным HDD емкостью не менее 2 Тб, специализированной модели для видеонаблюдения (Seagate SkyHawk или WD Purple).
Наличие установленных и подключенных  блоков питания для видеокамер (при необходимости), наличие кабельной продукции и коннекторов (кабеля аккуратно проложены, закреплены и подключены).
При поставке заказчику, система видеонаблюдения АТМ должна быть полностью смонтирована, видеокамеры подключены, запись со всех  видеокамер должна быть настроена на движение, глубина видеоархива на каждой камере должна составлять не менее 90 календарных дней, система видеонаблюдения (как камеры, так и регистратор) должна поддерживать кодеки уровня не ниже H265, Н265+ или их аналоги. На видеорегистраторе должен быть прописан IP адрес NTP сервера (IP адрес будет указан дополнительно). Наличие закрепленного, подключённого к электропитанию и готового к подключению в банковскую сеть  коммутатора. Наличие резервного Patch Cord UTP кат.5е - 2 м.
Примечание: В случае если угол обзора одной видеокамеры позволит фиксировать как получение так и вложение денежных средств, разрешается установить на банкомате вместо четырёх- 3 видеокамеры (объединить камеру1 и камеру2). При этом кронштейн крепления такой видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ и вперед/назад но и в право/влево. После настройки всех углов наклона по вертикали и горизонтали, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата. С целю исключения конфликтов оборудования и обеспечения полной работоспособности всего функционала системы видеонаблюдения АТМ, IP видеокамеры и IP видеорегистраторы должны быть одного производителя.

	31
	Панель/монитор оператора и клавиатура с тачпадом/скроллболлом для сервисного обслуживания

	32
	Модуль приема наличных денег общей емкостью не менее 3 000 купюр

	33
	Модуль escrow

	34
	Возможность определения банкнот различных уровней L1 - L4 (EU Council Regulation 1363 /2001 §6)

	35
	Возможность сортировки банкнот различных уровней по разным кассетам

	36
	Кассеты cash-in предпочтительно с механическим замком, личинка и ключ одинаковые для всех кассет, с ушками для пломбирования.  Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	37
	Наличие библиотек KZT, USD, EUR для всех номиналов и релизов с бесплатным обновлением в течении жизненного цикла банкомата

	38
	Регулируемые опоры\ножки для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента к сервисной части. Опоры/ножки должны иметь достаточную прочность для безопасного проведения погрузочно-разгрузочных работ, либо пьедестал для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента к сервисной части.

	39
	Наличие герметичного уплотнения между выдвигающейся передней лицевой панелью и стационарной частью сервисной части, пылезащитной шторки на технологическом отверстии для картридера, уплотнительных элементов в месте установки периферийного мультимедийного оборудования и др.

	40
	Антискимминговое устройство на картридер (пассивное или полуактивное)

	41
	Наличие датчиков открытия\закрытия дверей сервисной и сейфовой частей с логированием

	42
	Наличие встроенного ИБП достаточного для корректного завершения /восстановления работы банкомата при отключении/восстановлении внешнего питания.

	43
	Расраска в корпоративные цвета банка

	44
	Возможность установки в сервисной части, в доступном для обслуживания месте,  телеком оборудования размером (ШхГхВ)  25х25х10см, модема размером 10х5х5см и видеорегистратора размером 30х30х10см .

	45
	Панель с подсветкой для размещения логотипов, информации

	
	 

	 
	Общие требования

	1
	* - поставка к данной партии 100 FLM ключей. P/N:DS-1994L+F5.

	2
	** - в количестве 180 штук независимо от количества банкоматов, в случае приобретения у нового производителя, АТМ которого нет в эксплуатации Банка. Для АТМ NCR - 100 шт. 

	3
	Общие требования по оснащению банкоматов датчиками охранно-пожарной сигнализации:
1. Установить датчики СМК (для монтажа на металлические конструкции например типа ИО102-9-8 или СМК 1-16) на открытие дверей сейфовой части, сервисной части и при наличии всех отдельно от этих дверей выдвигающихся частей банкомата (например выдвижного модуля Cash In). Герконы и магниты датчиков СМК должны быть закреплены на корпус и двери банкомата шурупами;
2. Установить вибрационный датчик «Шорох3» на лицевую панель сервисной части банкомата;
3. В сейфовую часть банкомата установить вибрационный датчик с газоанализатором  «Шорох3-исполнение В» и тепловой датчик типа ИП 103-5 или аналогичный с порогом срабатывания 69 ºС – 85 ºС;
4. Все датчики должны быть установлены, кабеля к ним аккуратно проложены, закреплены и расключены. Ответные концы кабелей от датчиков должны быть сведены и расключены в распределительной коробке (отдельно на клеммы  шлейфы от каждого из датчиков, питание датчиков на совмещенные клеммы с обязательным соблюдением правильности полярности.


Приложение 4
к техническому заданию
Список эксплуатируемых банкоматов в Банке на текущий момент
	Diebold Opteva 520

	Diebold Opteva 522

	Diebold Opteva 560

	Diebold Opteva 562

	Diebold Opteva 720 

	Diebold Opteva 750

	Diebold Opteva 760

	Diebold Opteva 378 

	Diebold Opteva 828

	Diebold Opteva 3700 

	NCR 6622 

	NCR 6626 

	NCR 6628 

	NCR 6632 

	NCR 6634

	Wincor ProCash 2000

	Wincor ProCash 2050

	Wincor ProCash 2100

	Wincor ProCash 2150

	Wincor ProCash 2350

	Diebold CS 4060

	Diebold CS 2560

	Diebold CS 2590


Техническое задание
Лот №2 «Банкоматы с гарантией – 60 месяцев»
Банкоматы

	№ 

п/п
	Наименование товаров, работ и услуг 
	Технические характеристики товаров, работ и услуг
	Ед. изм.
	Кол-во, шт.

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Отдельно стоящий (Островной) Банкомат Cash Out/Cash In
	Приложение 1
	Шт
	71

	2
	Офисный банкомат Recycler
	Приложение 2
	Шт
	294

	3
	Сквозьстенный банкомат Cash Out/Cash In
	Приложение 3
	Шт
	183


Дополнительные требования: 

2. Победивший на тендере потенциальный Поставщик, предлагающий банкоматы нового производителя или новых моделей, которых нет в списке эксплуатируемых Банком на текущий момент (приложение 4), обязуется выполнить следующее:

h. Провести обучение сотрудников Департамента банковских карт Банка и дочерней компании Банка АО «Казтелепорт»:
На базе производителя АТМ: по программно-техническому обслуживанию поставляемых новых моделей АТМ – 5 сотрудников, с оплатой командировочных расходов;

            Силами сертифицированных специалистов потенциального Поставщика в г.Алматы: по инсталляции ПО банкоматов и его техническому обслуживанию, настройке и т.д. и т.п. – 45 сотрудников АО «Казтелепорт»;
i. Предоставить бесплатную годовую техподдержку;

j. Предоставить Банку и АО «Казтелепорт» инструкции по инсталляции ПО 
на банкоматы, техническому обслуживанию, инкассации; 

k. Предоставить, установить и настроить Банку лицензионное серверное ПО 
для системы удаленного доступа к файловой системе банкомата, управления 
и мониторинга, доступа к электронному журналу;

l. Настроить систему логирования в соответствии с требованиями Банка 
и PCI DSS;

m. Предоставить Банку техническую документацию по настройке терминалов для взаимодействия с карточной базой (installation\configuration\programming\emv\mds status);

n. Оказать полную поддержку по запуску АТМ в промышленную систему со всем списком сервисов, имеющихся в Банке на момент завершения тендера. (Снятие\взнос наличных, Баланс\минивыписка, Переводы, Смена ПИНкода, Оплата провайдеров, Снятие\взнос наличных без карты, Информационные сервисы).

2. Гарантийный срок – 60 месяцев

Приложение 1

к техническому заданию

	 
	ОТДЕЛЬНО СТОЯЩИЙ (ОСТРОВНОЙ) БАНКОМАТ Cash Out/Cash In - 71 шт.

	1
	Нормальное функционирование оборудования при температуре окружающей среды от -35 до +40С

	2
	Сейф не хуже UL-291

	3
	Загрузка с передней панели

	4
	Электронный кодовый замок KABA Cencon Gen2.*

	5
	Диспенсер с возможностью установки одной диверт/ретракт кассеты и не менее 4-х денежных кассет cash-out

	6
	Кассеты cash-out предпочтительно с механическим замком (личинка и ключ одинаковые для всех кассет), с ушками для пломбирования и с индикатором открытия шторки кассеты.  В случае несанкционированного открытия шторки - блокировка кассеты при инкассации.  В случае отсутствия механического замка - наличие счетчика вставления кассеты в диспенсер. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	7
	Емкость кассет cash-out – не менее 2000 купюр

	8
	Диверт/ретракт кассеты с отдельными емкостями для сброса отбракованных и невостребованных купюр, предпочтительно с механическим замком, с ушками для пломбирования и с индикатором открытия шторки кассеты. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	9
	Отсутствие возможности восстановления индикатора открытия шторки без повреждения пломбы на кассете cash-out и диверт/ретракт кассете

	10
	Требования  к приемнику банкнот Cash In - отрабковка неплатежных банкнот в инвалюте в соответствии с требованиями НБ РК

	11
	Цветной LCD монитор не менее 15" с антивандальным сенсорным экраном

	12
	Металлическая, пылезащищенная EPP клавиатура, поддержка TDES, сертификаты МПС, поддержка SHA-256 RKL

	13
	ПИН клавиатура должна иметь надписи на казахском, русском и английском языках и принятые международные символьные обозначения на клавишах "ввод", "отмена", "коррекция",  накладку на клавиатуру, затрудняющей визуальное наблюдение PIN-кода третьими лицами и/или скрытыми видеокамерами 

	14
	Моторизированный гибридный считыватель магнитных и чиповых карт (считыватель магнитной полосой вниз), сертифицированный EMVCo, c функцией Jitter

	15
	Поддержка изъятия, учета, хранения и выдачи карточки при исчезновении напряжения

	16
	Бесконтактный считыватель карт, сертифицированный EMVCo

	17
	Чековый термопринтер, ширина термобумаги - 80 мм.

	18
	Телекоммуникационная карта с поддержкой протокола обмена данными TCP\IP (Ethernet)

	19
	Система встроенного климат-контроля

	20
	Предустановленные места установок видеокамер на зону выдачи денег и фронтальная 

	21
	Наличие в банкомате 4-х IP видеокамер (каждая камера не менее 2 Мп с настраиваемыми параметрами зоны детекции движения, чувствительности детекции движения, зоны маскирования и разрешающей способности камер):
1. направленной на зону выдачи денег и фиксирующей факт получения денежной наличности (без фиксации количества полученных денежных средств);
2. направленной на зону приема денег и фиксирующей факт вложения денежных средств в купюроприёмник (без фиксации количества вложенных денежных средств);
3.фронтальной  фиксирующей  лицо клиента (кронштейн крепления видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ но и вперед/назад. После настройки углов наклона, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата);
4. установленной в сейфе и фиксирующей обстановку в зоне загрузки банкомата при открытой сейфовой двери.
Наличие подключенного к электро сети  IP видеорегистратора с установленным в нем  и подключенным HDD емкостью не менее 2 Тб, специализированной модели для видеонаблюдения (Seagate SkyHawk или WD Purple).
Наличие установленных и подключенных  блоков питания для видеокамер (при необходимости), наличие кабельной продукции и коннекторов (кабеля аккуратно проложены, закреплены и подключены).
При поставке заказчику, система видеонаблюдения АТМ должна быть полностью смонтирована, видеокамеры подключены, запись со всех  видеокамер должна быть настроена на движение, глубина видеоархива на каждой камере должна составлять не менее 90 календарных дней, система видеонаблюдения (как камеры, так и регистратор) должна поддерживать кодеки уровня не ниже H265, Н265+ или их аналоги. На видеорегистраторе должен быть прописан IP адрес NTP сервера (IP адрес будет указан дополнительно). Наличие закрепленного, подключённого к электропитанию и готового к подключению в банковскую сеть  коммутатора. Наличие резервного Patch Cord UTP кат.5е - 2 м.
Примечание: В случае если угол обзора одной видеокамеры позволит фиксировать как получение так и вложение денежных средств, разрешается установить на банкомате вместо четырёх- 3 видеокамеры (объединить камеру1 и камеру2). При этом кронштейн крепления такой видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ и вперед/назад но и в право/влево. После настройки всех углов наклона по вертикали и горизонтали, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата. С целю исключения конфликтов оборудования и обеспечения полной работоспособности всего функционала системы видеонаблюдения АТМ, IP видеокамеры и IP видеорегистраторы должны быть одного производителя.

	22
	Блок питания 50 Гц, 180-240 В

	23
	Лицензионная операционная система MS WINDOWS 10 (64 бит)

	24
	Лицензионное аппаратное и прикладное программное обеспечение
с поддержкой EMV (contact\contactless) Visa, MC, UPI, AMEX, JCB, DINERS, МИР, в соответствии требованиям PCI DSS / PA DSS), стандартов WOSA/XFS

	25
	Лицензионное ПО для агента удаленного доступа к файловой системе банкомата, управления и мониторинга, доступа к электронному журналу

	26
	Иллюстрированный каталог запасных частей  всего модельного ряда  с электронной копией каталога (один комплект на поставку)

	27
	Пакет документации и инструкций по работе с ПО и банкоматом. При наличии твёрдых копий - обязательное дублирование в электронном виде

	28
	Системный блок - процессор не менее Core i5 (семейство Kaby Lake), ОЗУ не менее 8 ГБ, video - не менее 64 Мб, audio, DVD-R, SSD - не менее 256 Gb (SATA3), возможность установки 2-х дисков, не менее 2 свободных PCI-E слотов и 2 свободных USB портов

	29
	Наличие герметичного уплотнения между выдвигающейся передней лицевой панелью и стационарной частью сервисной части, пылезащитной шторки на технологическом отверстии для картридера, уплотнительных элементов в месте установки периферийного мультимедийного оборудования и др.

	30
	Штатное ПО для детальной диагностики основных периферийных устройств (диспенсер, картридер и т.д. и т.п.) с отсутствием возможности выдачи наличных денег при закрытой сейфовой двери при помощи данных программ диагностики. Если для полноценной диагностики периферийных устройств требуется использование сервисного USB ключа, необходимо предоставить его без дополнительных оплат за весь срок эксплуатации АТМ**

	31
	Модуль приема наличных денег общей емкостью не менее 3 000 купюр

	32
	Модуль escrow

	33
	Возможность приема банкнот пачкой не менее 50 купюр и определения банкнот различных уровней L1 - L4 (EU Council Regulation 1363 /2001 §6)

	34
	Возможность сортировки банкнот различных уровней по разным кассетам

	35
	Кассеты cash-in предпочтительно с механическим замком, личинка и ключ одинаковые для всех кассет, с ушками для пломбирования.  Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	36
	Наличие библиотек KZT, USD, EUR для всех номиналов и релизов с бесплатным обновлением в течении жизненного цикла банкомата

	37
	Пьедестал для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента  к сервисной части, с закрывающими декоративными панелями по периметру 

	38
	Уникальные ключи от сервисной (не менее 3 штук) и сейфовой частей

	39
	Наличие панели/монитора оператора исходя из конструктивных особенностей банкомата и клавиатура с тачпадом/скроллболлом для сервисного обслуживания, раскладка клавиатуры - английская

	40
	Антискимминговое устройство на картридер (пассивное или полуактивное)

	41
	Наличие датчиков открытия\закрытия дверей сервисной и сейфовой частей с логированием

	42
	Расраска в корпоративные цвета банка

	43
	Наличие встроенного ИБП достаточного для корректного завершения /восстановления работы банкомата при отключении/восстановлении внешнего питания.

	44
	Возможность установки в сервисной части, в доступном для обслуживания месте,  телеком оборудования размером (ШхГхВ)  25х25х10см, модема размером 10х5х5см и видеорегистратора размером 30х30х10см .

	
	Приложение 2

	
	к техническому заданию 

	
	 

	 
	ОФИСНЫЙ  БАНКОМАТ Recycler - 294 шт.

	1
	Нормальное функционирование оборудования при температуре окружающей среды от +5 до +40С 

	2
	Сейф не хуже UL-291

	3
	Загрузка с передней стороны 

	4
	Электронный кодовый замок KABA Cencon Gen2.*

	5
	Модуль рециркуляции банкнот с возможностью установки одной конфигурируемой депозитной кассеты и не менее 4-х кассет рециркуляции

	6
	Кассеты рециркуляции предпочтительно с механическим замком, личинка и ключ одинаковые для всех кассет, с ушками для пломбирования.  Наличие датчика несанкционированного вскрытия кассеты. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	7
	Емкость каждой кассеты рециркуляции  – не менее 1500 купюр, конфигурируемой депозитной кассеты - не менее 1000 купюр

	8
	Конфигурируемая депозитная кассета - с отдельными секциями для приема, сброса отбракованных и невостребованных купюр, предпочтительно с механическим замком, с ушками для пломбирования. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	9
	Требования  к модулю рециркуляции банкнот - отрабковка неплатежных банкнот в инвалюте в соответствии с требованиями НБ РК

	10
	Возможность приема и выдачи пачкой - не менее 200 банкнот за одну транзакцию

	11
	Цветной LCD монитор не менее 17" с антивандальным сенсорным экраном

	12
	Металлическая, пылезащищенная EPP клавиатура, поддержка TDES, сертификаты МПС, поддержка SHA-256 RKL

	13
	ПИН клавиатура должна иметь надписи на казахском, русском и английском языках и принятые международные символьные обозначения на клавишах "ввод", "отмена", "коррекция",  накладку на клавиатуру, затрудняющей визуальное наблюдение PIN-кода третьими лицами и/или скрытыми видеокамерами 

	14
	Моторизированный гибридный считыватель магнитных и чиповых карт (считыватель магнитной полосой вниз), сертифицированный EMVCo, c функцией Jitter

	15
	Поддержка изъятия, учета, хранения карточек; выдача карточки при пропадании напряжения

	16
	Бесконтактный считыватель карт, сертифицированный EMVCo

	17
	Чековый термопринтер, ширина термобумаги 80 мм

	18
	Телекоммуникационная карта с поддержкой протокола обмена данными TCP\IP (Ethernet)

	19
	Блок питания 50 Гц, 180-240 В

	20
	Лицензионная операционная система MS WINDOWS 10 (64 бит)

	21
	Лицензионное аппаратное и прикладное программное обеспечение
с поддержкой EMV (contact\contactless) Visa, MC, UPI, AMEX, JCB, DINERS, МИР, в соответствии требованиям PCI DSS / PA DSS), стандартов WOSA/XFS

	22
	Лицензионное ПО для агента удаленного доступа к файловой системе банкомата, управления и мониторинга, доступа к электронному журналу

	23
	Иллюстрированный каталог запасных частей  всего модельного ряда  с электронной копией каталога (один комплект на поставку)

	24
	Штатное ПО для детальной диагностики основных периферийных устройств (диспенсер, картридер и т.д. и т.п.) с отсутствием возможности выдачи наличных денег при закрытой сейфовой двери при помощи данных программ диагностики. Если для полноценной диагностики периферийных устройств требуется использование сервисного USB ключа, необходимо предоставить его без дополнительных оплат за весь срок эксплуатации АТМ**

	25
	Системный блок - процессор не менее Core i5 (семейство Kaby Lake), ОЗУ не менее 8 ГБ, video - не менее 64 Мб, audio, DVD-R, SSD - не менее 256 Gb (SATA3), возможность установки 2-х дисков, не менее 2 свободных PCI-E слотов и 2 свободных USB портов

	26
	Уникальные ключи от сервисной (не менее 3 штук) и сейфовой частей

	27
	Пакет документации и инструкций по работе с ПО и банкоматом. При наличии твёрдых копий - обязательное дублирование в электронном виде

	28
	Предустановленные места установок видеокамер на зону выдачи денег и фронтальная 

	29
	Наличие в банкомате 4-х IP видеокамер (каждая камера не менее 2 Мп с настраиваемыми параметрами зоны детекции движения, чувствительности детекции движения, зоны маскирования и разрешающей способности камер):
1. направленной на зону выдачи денег и фиксирующей факт получения денежной наличности (без фиксации количества полученных денежных средств);
2. направленной на зону приема денег и фиксирующей факт вложения денежных средств в купюроприёмник (без фиксации количества вложенных денежных средств);
3.фронтальной  фиксирующей  лицо клиента (кронштейн крепления видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ но и вперед/назад. После настройки углов наклона, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата);
4. установленной в сейфе и фиксирующей обстановку в зоне загрузки банкомата при открытой сейфовой двери.
Наличие подключенного к электро сети  IP видеорегистратора с установленным в нем  и подключенным HDD емкостью не менее 2 Тб, специализированной модели для видеонаблюдения (Seagate SkyHawk или WD Purple).
Наличие установленных и подключенных  блоков питания для видеокамер (при необходимости), наличие кабельной продукции и коннекторов (кабеля аккуратно проложены, закреплены и подключены). При поставке заказчику, система видеонаблюдения АТМ должна быть полностью смонтирована, видеокамеры подключены, запись со всех  видеокамер должна быть настроена на движение, глубина видеоархива на каждой камере должна составлять не менее 90 календарных дней, система видеонаблюдения (как камеры, так и регистратор) должна поддерживать кодеки уровня не ниже H265, Н265+ или их аналоги. На видеорегистраторе должен быть прописан IP адрес NTP сервера (IP адрес будет указан дополнительно).
Наличие закрепленного, подключённого к электропитанию и готового к подключению в банковскую сеть  коммутатора. Наличие резервного Patch Cord UTP кат.5е - 2 м.
Примечание: В случае если угол обзора одной видеокамеры позволит фиксировать как получение так и вложение денежных средств, разрешается установить на банкомате вместо четырёх- 3 видеокамеры (объединить камеру1 и камеру2). При этом кронштейн крепления такой видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ и вперед/назад но и в право/влево. После настройки всех углов наклона по вертикали и горизонтали, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата. С целю исключения конфликтов оборудования и обеспечения полной работоспособности всего функционала системы видеонаблюдения АТМ, IP видеокамеры и IP видеорегистраторы должны быть одного производителя.

	30
	Клавиатура с тачпадом/скроллболлом для сервисного обслуживания

	31
	Модуль escrow

	32
	Возможность определения банкнот различных уровней L1 - L4 (EU Council Regulation 1363 /2001 §6)

	33
	Возможность сортировки банкнот различных уровней по разным кассетам

	34
	Наличие библиотек KZT, USD, EUR для всех номиналов и релизов с бесплатным обновлением в течении жизненного цикла банкомата

	35
	антискимминговое устройство на картридер (пассивное или полуактивное)

	36
	Наличие датчиков открытия\закрытия дверей сервисной и сейфовой частей с логированием

	37
	Наличие встроенного ИБП достаточного для корректного завершения /восстановления работы банкомата при отключении/восстановлении внешнего питания.

	38
	Расраска в корпоративные цвета банка

	39
	Возможность установки в сервисной части, в доступном для обслуживания месте,  телеком оборудования размером (ШхГхВ)  25х25х10см, модема размером 10х5х5см и видеорегистратора размером 30х30х10см .

	40
	Регулируемые опоры\ножки для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента к сервисной части. Опоры/ножки должны иметь достаточную прочность для безопасного проведения погрузочно-разгрузочных работ, либо пьедестал для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента к сервисной части.

	41
	Панель с подсветкой для размещения логотипов, информации

	 
	 

	
	Приложение 3

	
	к техническому заданию 

	
	 

	 
	СКВОЗЬСТЕННЫЙ БАНКОМАТ Cash Out/Cash In - 183 шт.

	1
	Нормальное функционирование оборудования при температуре окружающей среды от - 35 до +40С 

	2
	Сейф не хуже UL-291

	3
	Загрузка с задней стороны 

	4
	Электронный кодовый замок KABA Cencon Gen2.*

	5
	Диспенсер с возможностью установки одной диверт/ретракт кассеты и не менее 4-х денежных кассет cash-out

	6
	Кассеты cash-out предпочтительно с механическим замком (личинка и ключ одинаковые для всех кассет), с ушками для пломбирования и с индикатором открытия шторки кассеты.  В случае несанкционированного открытия шторки - блокировка кассеты при инкассации.  В случае отсутствия механического замка - наличие счетчика вставления кассеты в диспенсер. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	7
	Емкость кассет cash-out – не менее 2000 купюр

	8
	Диверт/ретракт кассеты с отдельными емкостями для сброса отбракованных и невостребованных купюр, предпочтительно с механическим замком, с ушками для пломбирования и с индикатором открытия шторки кассеты. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	9
	Отсутствие возможности восстановления индикатора открытия шторки без повреждения пломбы на кассете cash-out и диверт/ретракт кассете

	10
	Требования  к приемнику банкнот  Cash In - отрабковка неплатежных банкнот в инвалюте в соответствии с требованиями НБ РК

	11
	Цветной LCD монитор не менее 15" с антивандальным сенсорным экраном

	12
	Металлическая, пылезащищенная EPP клавиатура, поддержка TDES, сертификаты МПС, поддержка SHA-256 RKL

	13
	ПИН клавиатура должна иметь надписи на казахском, русском и английском языках и принятые международные символьные обозначения на клавишах "ввод", "отмена", "коррекция",  накладку на клавиатуру, затрудняющей визуальное наблюдение PIN-кода третьими лицами и/или скрытыми видеокамерами 

	14
	Моторизированный гибридный считыватель магнитных и чиповых карт (считыватель магнитной полосой вниз), сертифицированный EMVCo, c функцией Jitter

	15
	Поддержка изъятия, учета, хранения карточек; выдача карточки при пропадании напряжения

	16
	Бесконтактный считыватель карт, сертифицированный EMVCo

	17
	Чековый термопринтер, ширина термобумаги 80 мм

	18
	Телекоммуникационная карта с поддержкой протокола обмена данными TCP\IP (Ethernet)

	19
	Блок питания 50 Гц, 180-240 В

	20
	Система подогрева банкомата - два предустановленных обогревателя (по одному обогревателю в сервисной и сейфовой частях банкомата). Причем в сервисной части АТМ обогреватель должен располагаться таким образом, чтобы обдув теплым воздухом достигал задней части клиентского монитора и презентера чекового принтера. Обогреватели должны быть не менее 600 Вт.

	21
	Лицензионная операционная система MS WINDOWS 10 (64 бит)

	22
	Лицензионное аппаратное и прикладное программное обеспечение
с поддержкой EMV (contact\contactless) Visa, MC, UPI, AMEX, JCB, DINERS, МИР, в соответствии требованиям PCI DSS / PA DSS), стандартов WOSA/XFS

	23
	Лицензионное ПО для агента удаленного доступа к файловой системе банкомата, управления и мониторинга, доступа к электронному журналу

	24
	Иллюстрированный каталог запасных частей  всего модельного ряда  с электронной копией каталога (один комплект на поставку)

	25
	Штатное ПО для детальной диагностики основных периферийных устройств (диспенсер, картридер и т.д. и т.п.) с отсутствием возможности выдачи наличных денег при закрытой сейфовой двери при помощи данных программ диагностики. Если для полноценной диагностики периферийных устройств требуется использование сервисного USB ключа, необходимо предоставить его без дополнительных оплат за весь срок эксплуатации АТМ.**

	26
	Системный блок - процессор не менее Core i5 (семейство Kaby Lake), ОЗУ не менее 8 ГБ, video - не менее 64 Мб, audio, DVD-R, SSD - не менее 256 Gb (SATA3), возможность установки 2-х дисков, не менее 2 свободных PCI-E слотов и 2 свободных USB портов

	27
	Уникальные ключи от сервисной (не менее 3 штук) и сейфовой частей

	28
	Пакет документации и инструкций по работе с ПО и банкоматом. При наличии твёрдых копий - обязательное дублирование в электронном виде

	29
	Предустановленные места установок видеокамер на зону выдачи денег и фронтальная 

	30
	Наличие в банкомате 4-х IP видеокамер (каждая камера не менее 2 Мп с настраиваемыми параметрами зоны детекции движения, чувствительности детекции движения, зоны маскирования и разрешающей способности камер):
1. направленной на зону выдачи денег и фиксирующей факт получения денежной наличности (без фиксации количества полученных денежных средств);
2. направленной на зону приема денег и фиксирующей факт вложения денежных средств в купюроприёмник (без фиксации количества вложенных денежных средств);
3.фронтальной  фиксирующей  лицо клиента (кронштейн крепления видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ но и вперед/назад. После настройки углов наклона, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата);
4. установленной в сейфе и фиксирующей обстановку в зоне загрузки банкомата при открытой сейфовой двери.
Наличие подключенного к электро сети  IP видеорегистратора с установленным в нем  и подключенным HDD емкостью не менее 2 Тб, специализированной модели для видеонаблюдения (Seagate SkyHawk или WD Purple).
Наличие установленных и подключенных  блоков питания для видеокамер (при необходимости), наличие кабельной продукции и коннекторов (кабеля аккуратно проложены, закреплены и подключены).
При поставке заказчику, система видеонаблюдения АТМ должна быть полностью смонтирована, видеокамеры подключены, запись со всех  видеокамер должна быть настроена на движение, глубина видеоархива на каждой камере должна составлять не менее 90 календарных дней, система видеонаблюдения (как камеры, так и регистратор) должна поддерживать кодеки уровня не ниже H265, Н265+ или их аналоги. На видеорегистраторе должен быть прописан IP адрес NTP сервера (IP адрес будет указан дополнительно). Наличие закрепленного, подключённого к электропитанию и готового к подключению в банковскую сеть  коммутатора. Наличие резервного Patch Cord UTP кат.5е - 2 м.
Примечание: В случае если угол обзора одной видеокамеры позволит фиксировать как получение так и вложение денежных средств, разрешается установить на банкомате вместо четырёх- 3 видеокамеры (объединить камеру1 и камеру2). При этом кронштейн крепления такой видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ и вперед/назад но и в право/влево. После настройки всех углов наклона по вертикали и горизонтали, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата. С целю исключения конфликтов оборудования и обеспечения полной работоспособности всего функционала системы видеонаблюдения АТМ, IP видеокамеры и IP видеорегистраторы должны быть одного производителя.

	31
	Панель/монитор оператора и клавиатура с тачпадом/скроллболлом для сервисного обслуживания

	32
	Модуль приема наличных денег общей емкостью не менее 3 000 купюр

	33
	Модуль escrow

	34
	Возможность определения банкнот различных уровней L1 - L4 (EU Council Regulation 1363 /2001 §6)

	35
	Возможность сортировки банкнот различных уровней по разным кассетам

	36
	Кассеты cash-in предпочтительно с механическим замком, личинка и ключ одинаковые для всех кассет, с ушками для пломбирования.  Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	37
	Наличие библиотек KZT, USD, EUR для всех номиналов и релизов с бесплатным обновлением в течении жизненного цикла банкомата

	38
	Регулируемые опоры\ножки для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента к сервисной части. Опоры/ножки должны иметь достаточную прочность для безопасного проведения погрузочно-разгрузочных работ, либо пьедестал для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента к сервисной части.

	39
	Наличие герметичного уплотнения между выдвигающейся передней лицевой панелью и стационарной частью сервисной части, пылезащитной шторки на технологическом отверстии для картридера, уплотнительных элементов в месте установки периферийного мультимедийного оборудования и др.

	40
	Антискимминговое устройство на картридер (пассивное или полуактивное)

	41
	Наличие датчиков открытия\закрытия дверей сервисной и сейфовой частей с логированием

	42
	Наличие встроенного ИБП достаточного для корректного завершения /восстановления работы банкомата при отключении/восстановлении внешнего питания.

	43
	Расраска в корпоративные цвета банка

	44
	Возможность установки в сервисной части, в доступном для обслуживания месте,  телеком оборудования размером (ШхГхВ)  25х25х10см, модема размером 10х5х5см и видеорегистратора размером 30х30х10см .

	45
	Панель с подсветкой для размещения логотипов, информации

	
	 

	 
	Общие требования

	1
	* - поставка к данной партии 100 FLM ключей. P/N:DS-1994L+F5.

	2
	** - в количестве 180 штук независимо от количества банкоматов, в случае приобретения у нового производителя, АТМ которого нет в эксплуатации Банка. Для АТМ NCR - 100 шт. 

	3
	Общие требования по оснащению банкоматов датчиками охранно-пожарной сигнализации:
1. Установить датчики СМК (для монтажа на металлические конструкции например типа ИО102-9-8 или СМК 1-16) на открытие дверей сейфовой части, сервисной части и при наличии всех отдельно от этих дверей выдвигающихся частей банкомата (например выдвижного модуля Cash In). Герконы и магниты датчиков СМК должны быть закреплены на корпус и двери банкомата шурупами;
2. Установить вибрационный датчик «Шорох3» на лицевую панель сервисной части банкомата;
3. В сейфовую часть банкомата установить вибрационный датчик с газоанализатором  «Шорох3-исполнение В» и тепловой датчик типа ИП 103-5 или аналогичный с порогом срабатывания 69 ºС – 85 ºС;
4. Все датчики должны быть установлены, кабеля к ним аккуратно проложены, закреплены и расключены. Ответные концы кабелей от датчиков должны быть сведены и расключены в распределительной коробке (отдельно на клеммы  шлейфы от каждого из датчиков, питание датчиков на совмещенные клеммы с обязательным соблюдением правильности полярности.


Приложение 4
к техническому заданию
Список эксплуатируемых банкоматов в Банке на текущий момент
	Diebold Opteva 520

	Diebold Opteva 522

	Diebold Opteva 560

	Diebold Opteva 562

	Diebold Opteva 720 

	Diebold Opteva 750

	Diebold Opteva 760

	Diebold Opteva 378 

	Diebold Opteva 828

	Diebold Opteva 3700 

	NCR 6622 

	NCR 6626 

	NCR 6628 

	NCR 6632 

	NCR 6634

	Wincor ProCash 2000

	Wincor ProCash 2050

	Wincor ProCash 2100

	Wincor ProCash 2150

	Wincor ProCash 2350

	Diebold CS 4060

	Diebold CS 2560

	Diebold CS 2590


Техническое задание
Лот №3 «Банкоматы с гарантией – 120 месяцев»
Банкоматы

	№ 

п/п
	Наименование товаров, работ и услуг 
	Технические характеристики товаров, работ и услуг
	Ед. изм.
	Кол-во, шт.

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Отдельно стоящий (Островной) Банкомат Cash Out/Cash In
	Приложение 1
	Шт
	71

	2
	Офисный банкомат Recycler
	Приложение 2
	Шт
	294

	3
	Сквозьстенный банкомат Cash Out/Cash In
	Приложение 3
	Шт
	183


Дополнительные требования: 

3. Победивший на тендере потенциальный Поставщик, предлагающий банкоматы нового производителя или новых моделей, которых нет в списке эксплуатируемых Банком на текущий момент (приложение 4), обязуется выполнить следующее:

o. Провести обучение сотрудников Департамента банковских карт Банка и дочерней компании Банка АО «Казтелепорт»:
На базе производителя АТМ: по программно-техническому обслуживанию поставляемых новых моделей АТМ – 5 сотрудников, с оплатой командировочных расходов;

            Силами сертифицированных специалистов потенциального Поставщика в г.Алматы: по инсталляции ПО банкоматов и его техническому обслуживанию, настройке и т.д. и т.п. – 45 сотрудников АО «Казтелепорт»;
p. Предоставить бесплатную годовую техподдержку;

q. Предоставить Банку и АО «Казтелепорт» инструкции по инсталляции ПО 
на банкоматы, техническому обслуживанию, инкассации; 

r. Предоставить, установить и настроить Банку лицензионное серверное ПО 
для системы удаленного доступа к файловой системе банкомата, управления 
и мониторинга, доступа к электронному журналу;

s. Настроить систему логирования в соответствии с требованиями Банка 
и PCI DSS;

t. Предоставить Банку техническую документацию по настройке терминалов для взаимодействия с карточной базой (installation\configuration\programming\emv\mds status);

u. Оказать полную поддержку по запуску АТМ в промышленную систему со всем списком сервисов, имеющихся в Банке на момент завершения тендера. (Снятие\взнос наличных, Баланс\минивыписка, Переводы, Смена ПИНкода, Оплата провайдеров, Снятие\взнос наличных без карты, Информационные сервисы).

2. Гарантийный срок – 120 месяцев

Приложение 1

к техническому заданию

	 
	ОТДЕЛЬНО СТОЯЩИЙ (ОСТРОВНОЙ) БАНКОМАТ Cash Out/Cash In - 71 шт.

	1
	Нормальное функционирование оборудования при температуре окружающей среды от -35 до +40С

	2
	Сейф не хуже UL-291

	3
	Загрузка с передней панели

	4
	Электронный кодовый замок KABA Cencon Gen2.*

	5
	Диспенсер с возможностью установки одной диверт/ретракт кассеты и не менее 4-х денежных кассет cash-out

	6
	Кассеты cash-out предпочтительно с механическим замком (личинка и ключ одинаковые для всех кассет), с ушками для пломбирования и с индикатором открытия шторки кассеты.  В случае несанкционированного открытия шторки - блокировка кассеты при инкассации.  В случае отсутствия механического замка - наличие счетчика вставления кассеты в диспенсер. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	7
	Емкость кассет cash-out – не менее 2000 купюр

	8
	Диверт/ретракт кассеты с отдельными емкостями для сброса отбракованных и невостребованных купюр, предпочтительно с механическим замком, с ушками для пломбирования и с индикатором открытия шторки кассеты. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	9
	Отсутствие возможности восстановления индикатора открытия шторки без повреждения пломбы на кассете cash-out и диверт/ретракт кассете

	10
	Требования  к приемнику банкнот Cash In - отрабковка неплатежных банкнот в инвалюте в соответствии с требованиями НБ РК

	11
	Цветной LCD монитор не менее 15" с антивандальным сенсорным экраном

	12
	Металлическая, пылезащищенная EPP клавиатура, поддержка TDES, сертификаты МПС, поддержка SHA-256 RKL

	13
	ПИН клавиатура должна иметь надписи на казахском, русском и английском языках и принятые международные символьные обозначения на клавишах "ввод", "отмена", "коррекция",  накладку на клавиатуру, затрудняющей визуальное наблюдение PIN-кода третьими лицами и/или скрытыми видеокамерами 

	14
	Моторизированный гибридный считыватель магнитных и чиповых карт (считыватель магнитной полосой вниз), сертифицированный EMVCo, c функцией Jitter

	15
	Поддержка изъятия, учета, хранения и выдачи карточки при исчезновении напряжения

	16
	Бесконтактный считыватель карт, сертифицированный EMVCo

	17
	Чековый термопринтер, ширина термобумаги - 80 мм.

	18
	Телекоммуникационная карта с поддержкой протокола обмена данными TCP\IP (Ethernet)

	19
	Система встроенного климат-контроля

	20
	Предустановленные места установок видеокамер на зону выдачи денег и фронтальная 

	21
	Наличие в банкомате 4-х IP видеокамер (каждая камера не менее 2 Мп с настраиваемыми параметрами зоны детекции движения, чувствительности детекции движения, зоны маскирования и разрешающей способности камер):
1. направленной на зону выдачи денег и фиксирующей факт получения денежной наличности (без фиксации количества полученных денежных средств);
2. направленной на зону приема денег и фиксирующей факт вложения денежных средств в купюроприёмник (без фиксации количества вложенных денежных средств);
3.фронтальной  фиксирующей  лицо клиента (кронштейн крепления видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ но и вперед/назад. После настройки углов наклона, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата);
4. установленной в сейфе и фиксирующей обстановку в зоне загрузки банкомата при открытой сейфовой двери.
Наличие подключенного к электро сети  IP видеорегистратора с установленным в нем  и подключенным HDD емкостью не менее 2 Тб, специализированной модели для видеонаблюдения (Seagate SkyHawk или WD Purple).
Наличие установленных и подключенных  блоков питания для видеокамер (при необходимости), наличие кабельной продукции и коннекторов (кабеля аккуратно проложены, закреплены и подключены).
При поставке заказчику, система видеонаблюдения АТМ должна быть полностью смонтирована, видеокамеры подключены, запись со всех  видеокамер должна быть настроена на движение, глубина видеоархива на каждой камере должна составлять не менее 90 календарных дней, система видеонаблюдения (как камеры, так и регистратор) должна поддерживать кодеки уровня не ниже H265, Н265+ или их аналоги. На видеорегистраторе должен быть прописан IP адрес NTP сервера (IP адрес будет указан дополнительно). Наличие закрепленного, подключённого к электропитанию и готового к подключению в банковскую сеть  коммутатора. Наличие резервного Patch Cord UTP кат.5е - 2 м.
Примечание: В случае если угол обзора одной видеокамеры позволит фиксировать как получение так и вложение денежных средств, разрешается установить на банкомате вместо четырёх- 3 видеокамеры (объединить камеру1 и камеру2). При этом кронштейн крепления такой видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ и вперед/назад но и в право/влево. После настройки всех углов наклона по вертикали и горизонтали, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата. С целю исключения конфликтов оборудования и обеспечения полной работоспособности всего функционала системы видеонаблюдения АТМ, IP видеокамеры и IP видеорегистраторы должны быть одного производителя.

	22
	Блок питания 50 Гц, 180-240 В

	23
	Лицензионная операционная система MS WINDOWS 10 (64 бит)

	24
	Лицензионное аппаратное и прикладное программное обеспечение
с поддержкой EMV (contact\contactless) Visa, MC, UPI, AMEX, JCB, DINERS, МИР, в соответствии требованиям PCI DSS / PA DSS), стандартов WOSA/XFS

	25
	Лицензионное ПО для агента удаленного доступа к файловой системе банкомата, управления и мониторинга, доступа к электронному журналу

	26
	Иллюстрированный каталог запасных частей  всего модельного ряда  с электронной копией каталога (один комплект на поставку)

	27
	Пакет документации и инструкций по работе с ПО и банкоматом. При наличии твёрдых копий - обязательное дублирование в электронном виде

	28
	Системный блок - процессор не менее Core i5 (семейство Kaby Lake), ОЗУ не менее 8 ГБ, video - не менее 64 Мб, audio, DVD-R, SSD - не менее 256 Gb (SATA3), возможность установки 2-х дисков, не менее 2 свободных PCI-E слотов и 2 свободных USB портов

	29
	Наличие герметичного уплотнения между выдвигающейся передней лицевой панелью и стационарной частью сервисной части, пылезащитной шторки на технологическом отверстии для картридера, уплотнительных элементов в месте установки периферийного мультимедийного оборудования и др.

	30
	Штатное ПО для детальной диагностики основных периферийных устройств (диспенсер, картридер и т.д. и т.п.) с отсутствием возможности выдачи наличных денег при закрытой сейфовой двери при помощи данных программ диагностики. Если для полноценной диагностики периферийных устройств требуется использование сервисного USB ключа, необходимо предоставить его без дополнительных оплат за весь срок эксплуатации АТМ**

	31
	Модуль приема наличных денег общей емкостью не менее 3 000 купюр

	32
	Модуль escrow

	33
	Возможность приема банкнот пачкой не менее 50 купюр и определения банкнот различных уровней L1 - L4 (EU Council Regulation 1363 /2001 §6)

	34
	Возможность сортировки банкнот различных уровней по разным кассетам

	35
	Кассеты cash-in предпочтительно с механическим замком, личинка и ключ одинаковые для всех кассет, с ушками для пломбирования.  Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	36
	Наличие библиотек KZT, USD, EUR для всех номиналов и релизов с бесплатным обновлением в течении жизненного цикла банкомата

	37
	Пьедестал для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента  к сервисной части, с закрывающими декоративными панелями по периметру 

	38
	Уникальные ключи от сервисной (не менее 3 штук) и сейфовой частей

	39
	Наличие панели/монитора оператора исходя из конструктивных особенностей банкомата и клавиатура с тачпадом/скроллболлом для сервисного обслуживания, раскладка клавиатуры - английская

	40
	Антискимминговое устройство на картридер (пассивное или полуактивное)

	41
	Наличие датчиков открытия\закрытия дверей сервисной и сейфовой частей с логированием

	42
	Расраска в корпоративные цвета банка

	43
	Наличие встроенного ИБП достаточного для корректного завершения /восстановления работы банкомата при отключении/восстановлении внешнего питания.

	44
	Возможность установки в сервисной части, в доступном для обслуживания месте,  телеком оборудования размером (ШхГхВ)  25х25х10см, модема размером 10х5х5см и видеорегистратора размером 30х30х10см .

	
	Приложение 2

	
	к техническому заданию 

	
	 

	 
	ОФИСНЫЙ  БАНКОМАТ Recycler - 294 шт.

	1
	Нормальное функционирование оборудования при температуре окружающей среды от +5 до +40С 

	2
	Сейф не хуже UL-291

	3
	Загрузка с передней стороны 

	4
	Электронный кодовый замок KABA Cencon Gen2.*

	5
	Модуль рециркуляции банкнот с возможностью установки одной конфигурируемой депозитной кассеты и не менее 4-х кассет рециркуляции

	6
	Кассеты рециркуляции предпочтительно с механическим замком, личинка и ключ одинаковые для всех кассет, с ушками для пломбирования.  Наличие датчика несанкционированного вскрытия кассеты. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	7
	Емкость каждой кассеты рециркуляции  – не менее 1500 купюр, конфигурируемой депозитной кассеты - не менее 1000 купюр

	8
	Конфигурируемая депозитная кассета - с отдельными секциями для приема, сброса отбракованных и невостребованных купюр, предпочтительно с механическим замком, с ушками для пломбирования. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	9
	Требования  к модулю рециркуляции банкнот - отрабковка неплатежных банкнот в инвалюте в соответствии с требованиями НБ РК

	10
	Возможность приема и выдачи пачкой - не менее 200 банкнот за одну транзакцию

	11
	Цветной LCD монитор не менее 17" с антивандальным сенсорным экраном

	12
	Металлическая, пылезащищенная EPP клавиатура, поддержка TDES, сертификаты МПС, поддержка SHA-256 RKL

	13
	ПИН клавиатура должна иметь надписи на казахском, русском и английском языках и принятые международные символьные обозначения на клавишах "ввод", "отмена", "коррекция",  накладку на клавиатуру, затрудняющей визуальное наблюдение PIN-кода третьими лицами и/или скрытыми видеокамерами 

	14
	Моторизированный гибридный считыватель магнитных и чиповых карт (считыватель магнитной полосой вниз), сертифицированный EMVCo, c функцией Jitter

	15
	Поддержка изъятия, учета, хранения карточек; выдача карточки при пропадании напряжения

	16
	Бесконтактный считыватель карт, сертифицированный EMVCo

	17
	Чековый термопринтер, ширина термобумаги 80 мм

	18
	Телекоммуникационная карта с поддержкой протокола обмена данными TCP\IP (Ethernet)

	19
	Блок питания 50 Гц, 180-240 В

	20
	Лицензионная операционная система MS WINDOWS 10 (64 бит)

	21
	Лицензионное аппаратное и прикладное программное обеспечение
с поддержкой EMV (contact\contactless) Visa, MC, UPI, AMEX, JCB, DINERS, МИР, в соответствии требованиям PCI DSS / PA DSS), стандартов WOSA/XFS

	22
	Лицензионное ПО для агента удаленного доступа к файловой системе банкомата, управления и мониторинга, доступа к электронному журналу

	23
	Иллюстрированный каталог запасных частей  всего модельного ряда  с электронной копией каталога (один комплект на поставку)

	24
	Штатное ПО для детальной диагностики основных периферийных устройств (диспенсер, картридер и т.д. и т.п.) с отсутствием возможности выдачи наличных денег при закрытой сейфовой двери при помощи данных программ диагностики. Если для полноценной диагностики периферийных устройств требуется использование сервисного USB ключа, необходимо предоставить его без дополнительных оплат за весь срок эксплуатации АТМ**

	25
	Системный блок - процессор не менее Core i5 (семейство Kaby Lake), ОЗУ не менее 8 ГБ, video - не менее 64 Мб, audio, DVD-R, SSD - не менее 256 Gb (SATA3), возможность установки 2-х дисков, не менее 2 свободных PCI-E слотов и 2 свободных USB портов

	26
	Уникальные ключи от сервисной (не менее 3 штук) и сейфовой частей

	27
	Пакет документации и инструкций по работе с ПО и банкоматом. При наличии твёрдых копий - обязательное дублирование в электронном виде

	28
	Предустановленные места установок видеокамер на зону выдачи денег и фронтальная 

	29
	Наличие в банкомате 4-х IP видеокамер (каждая камера не менее 2 Мп с настраиваемыми параметрами зоны детекции движения, чувствительности детекции движения, зоны маскирования и разрешающей способности камер):
1. направленной на зону выдачи денег и фиксирующей факт получения денежной наличности (без фиксации количества полученных денежных средств);
2. направленной на зону приема денег и фиксирующей факт вложения денежных средств в купюроприёмник (без фиксации количества вложенных денежных средств);
3.фронтальной  фиксирующей  лицо клиента (кронштейн крепления видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ но и вперед/назад. После настройки углов наклона, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата);
4. установленной в сейфе и фиксирующей обстановку в зоне загрузки банкомата при открытой сейфовой двери.
Наличие подключенного к электро сети  IP видеорегистратора с установленным в нем  и подключенным HDD емкостью не менее 2 Тб, специализированной модели для видеонаблюдения (Seagate SkyHawk или WD Purple).
Наличие установленных и подключенных  блоков питания для видеокамер (при необходимости), наличие кабельной продукции и коннекторов (кабеля аккуратно проложены, закреплены и подключены). При поставке заказчику, система видеонаблюдения АТМ должна быть полностью смонтирована, видеокамеры подключены, запись со всех  видеокамер должна быть настроена на движение, глубина видеоархива на каждой камере должна составлять не менее 90 календарных дней, система видеонаблюдения (как камеры, так и регистратор) должна поддерживать кодеки уровня не ниже H265, Н265+ или их аналоги. На видеорегистраторе должен быть прописан IP адрес NTP сервера (IP адрес будет указан дополнительно).
Наличие закрепленного, подключённого к электропитанию и готового к подключению в банковскую сеть  коммутатора. Наличие резервного Patch Cord UTP кат.5е - 2 м.
Примечание: В случае если угол обзора одной видеокамеры позволит фиксировать как получение так и вложение денежных средств, разрешается установить на банкомате вместо четырёх- 3 видеокамеры (объединить камеру1 и камеру2). При этом кронштейн крепления такой видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ и вперед/назад но и в право/влево. После настройки всех углов наклона по вертикали и горизонтали, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата. С целю исключения конфликтов оборудования и обеспечения полной работоспособности всего функционала системы видеонаблюдения АТМ, IP видеокамеры и IP видеорегистраторы должны быть одного производителя.

	30
	Клавиатура с тачпадом/скроллболлом для сервисного обслуживания

	31
	Модуль escrow

	32
	Возможность определения банкнот различных уровней L1 - L4 (EU Council Regulation 1363 /2001 §6)

	33
	Возможность сортировки банкнот различных уровней по разным кассетам

	34
	Наличие библиотек KZT, USD, EUR для всех номиналов и релизов с бесплатным обновлением в течении жизненного цикла банкомата

	35
	антискимминговое устройство на картридер (пассивное или полуактивное)

	36
	Наличие датчиков открытия\закрытия дверей сервисной и сейфовой частей с логированием

	37
	Наличие встроенного ИБП достаточного для корректного завершения /восстановления работы банкомата при отключении/восстановлении внешнего питания.

	38
	Расраска в корпоративные цвета банка

	39
	Возможность установки в сервисной части, в доступном для обслуживания месте,  телеком оборудования размером (ШхГхВ)  25х25х10см, модема размером 10х5х5см и видеорегистратора размером 30х30х10см .

	40
	Регулируемые опоры\ножки для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента к сервисной части. Опоры/ножки должны иметь достаточную прочность для безопасного проведения погрузочно-разгрузочных работ, либо пьедестал для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента к сервисной части.

	41
	Панель с подсветкой для размещения логотипов, информации

	 
	 

	
	Приложение 3

	
	к техническому заданию 

	
	 

	 
	СКВОЗЬСТЕННЫЙ БАНКОМАТ Cash Out/Cash In - 183 шт.

	1
	Нормальное функционирование оборудования при температуре окружающей среды от - 35 до +40С 

	2
	Сейф не хуже UL-291

	3
	Загрузка с задней стороны 

	4
	Электронный кодовый замок KABA Cencon Gen2.*

	5
	Диспенсер с возможностью установки одной диверт/ретракт кассеты и не менее 4-х денежных кассет cash-out

	6
	Кассеты cash-out предпочтительно с механическим замком (личинка и ключ одинаковые для всех кассет), с ушками для пломбирования и с индикатором открытия шторки кассеты.  В случае несанкционированного открытия шторки - блокировка кассеты при инкассации.  В случае отсутствия механического замка - наличие счетчика вставления кассеты в диспенсер. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	7
	Емкость кассет cash-out – не менее 2000 купюр

	8
	Диверт/ретракт кассеты с отдельными емкостями для сброса отбракованных и невостребованных купюр, предпочтительно с механическим замком, с ушками для пломбирования и с индикатором открытия шторки кассеты. Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	9
	Отсутствие возможности восстановления индикатора открытия шторки без повреждения пломбы на кассете cash-out и диверт/ретракт кассете

	10
	Требования  к приемнику банкнот  Cash In - отрабковка неплатежных банкнот в инвалюте в соответствии с требованиями НБ РК

	11
	Цветной LCD монитор не менее 15" с антивандальным сенсорным экраном

	12
	Металлическая, пылезащищенная EPP клавиатура, поддержка TDES, сертификаты МПС, поддержка SHA-256 RKL

	13
	ПИН клавиатура должна иметь надписи на казахском, русском и английском языках и принятые международные символьные обозначения на клавишах "ввод", "отмена", "коррекция",  накладку на клавиатуру, затрудняющей визуальное наблюдение PIN-кода третьими лицами и/или скрытыми видеокамерами 

	14
	Моторизированный гибридный считыватель магнитных и чиповых карт (считыватель магнитной полосой вниз), сертифицированный EMVCo, c функцией Jitter

	15
	Поддержка изъятия, учета, хранения карточек; выдача карточки при пропадании напряжения

	16
	Бесконтактный считыватель карт, сертифицированный EMVCo

	17
	Чековый термопринтер, ширина термобумаги 80 мм

	18
	Телекоммуникационная карта с поддержкой протокола обмена данными TCP\IP (Ethernet)

	19
	Блок питания 50 Гц, 180-240 В

	20
	Система подогрева банкомата - два предустановленных обогревателя (по одному обогревателю в сервисной и сейфовой частях банкомата). Причем в сервисной части АТМ обогреватель должен располагаться таким образом, чтобы обдув теплым воздухом достигал задней части клиентского монитора и презентера чекового принтера. Обогреватели должны быть не менее 600 Вт.

	21
	Лицензионная операционная система MS WINDOWS 10 (64 бит)

	22
	Лицензионное аппаратное и прикладное программное обеспечение
с поддержкой EMV (contact\contactless) Visa, MC, UPI, AMEX, JCB, DINERS, МИР, в соответствии требованиям PCI DSS / PA DSS), стандартов WOSA/XFS

	23
	Лицензионное ПО для агента удаленного доступа к файловой системе банкомата, управления и мониторинга, доступа к электронному журналу

	24
	Иллюстрированный каталог запасных частей  всего модельного ряда  с электронной копией каталога (один комплект на поставку)

	25
	Штатное ПО для детальной диагностики основных периферийных устройств (диспенсер, картридер и т.д. и т.п.) с отсутствием возможности выдачи наличных денег при закрытой сейфовой двери при помощи данных программ диагностики. Если для полноценной диагностики периферийных устройств требуется использование сервисного USB ключа, необходимо предоставить его без дополнительных оплат за весь срок эксплуатации АТМ.**

	26
	Системный блок - процессор не менее Core i5 (семейство Kaby Lake), ОЗУ не менее 8 ГБ, video - не менее 64 Мб, audio, DVD-R, SSD - не менее 256 Gb (SATA3), возможность установки 2-х дисков, не менее 2 свободных PCI-E слотов и 2 свободных USB портов

	27
	Уникальные ключи от сервисной (не менее 3 штук) и сейфовой частей

	28
	Пакет документации и инструкций по работе с ПО и банкоматом. При наличии твёрдых копий - обязательное дублирование в электронном виде

	29
	Предустановленные места установок видеокамер на зону выдачи денег и фронтальная 

	30
	Наличие в банкомате 4-х IP видеокамер (каждая камера не менее 2 Мп с настраиваемыми параметрами зоны детекции движения, чувствительности детекции движения, зоны маскирования и разрешающей способности камер):
1. направленной на зону выдачи денег и фиксирующей факт получения денежной наличности (без фиксации количества полученных денежных средств);
2. направленной на зону приема денег и фиксирующей факт вложения денежных средств в купюроприёмник (без фиксации количества вложенных денежных средств);
3.фронтальной  фиксирующей  лицо клиента (кронштейн крепления видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ но и вперед/назад. После настройки углов наклона, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата);
4. установленной в сейфе и фиксирующей обстановку в зоне загрузки банкомата при открытой сейфовой двери.
Наличие подключенного к электро сети  IP видеорегистратора с установленным в нем  и подключенным HDD емкостью не менее 2 Тб, специализированной модели для видеонаблюдения (Seagate SkyHawk или WD Purple).
Наличие установленных и подключенных  блоков питания для видеокамер (при необходимости), наличие кабельной продукции и коннекторов (кабеля аккуратно проложены, закреплены и подключены).
При поставке заказчику, система видеонаблюдения АТМ должна быть полностью смонтирована, видеокамеры подключены, запись со всех  видеокамер должна быть настроена на движение, глубина видеоархива на каждой камере должна составлять не менее 90 календарных дней, система видеонаблюдения (как камеры, так и регистратор) должна поддерживать кодеки уровня не ниже H265, Н265+ или их аналоги. На видеорегистраторе должен быть прописан IP адрес NTP сервера (IP адрес будет указан дополнительно). Наличие закрепленного, подключённого к электропитанию и готового к подключению в банковскую сеть  коммутатора. Наличие резервного Patch Cord UTP кат.5е - 2 м.
Примечание: В случае если угол обзора одной видеокамеры позволит фиксировать как получение так и вложение денежных средств, разрешается установить на банкомате вместо четырёх- 3 видеокамеры (объединить камеру1 и камеру2). При этом кронштейн крепления такой видеокамеры должен позволять движение камеры не только вверх/низ и вперед/назад но и в право/влево. После настройки всех углов наклона по вертикали и горизонтали, а так же приближения/удаления, видеокамера должна быть жестко и надежно зафиксирована на кронштейне, а сам кронштейн должен быть жестко и надежно закреплен на корпусе банкомата. С целю исключения конфликтов оборудования и обеспечения полной работоспособности всего функционала системы видеонаблюдения АТМ, IP видеокамеры и IP видеорегистраторы должны быть одного производителя.

	31
	Панель/монитор оператора и клавиатура с тачпадом/скроллболлом для сервисного обслуживания

	32
	Модуль приема наличных денег общей емкостью не менее 3 000 купюр

	33
	Модуль escrow

	34
	Возможность определения банкнот различных уровней L1 - L4 (EU Council Regulation 1363 /2001 §6)

	35
	Возможность сортировки банкнот различных уровней по разным кассетам

	36
	Кассеты cash-in предпочтительно с механическим замком, личинка и ключ одинаковые для всех кассет, с ушками для пломбирования.  Двойной комплект кассет к каждому банкомату. Образец необходимо предоставить.

	37
	Наличие библиотек KZT, USD, EUR для всех номиналов и релизов с бесплатным обновлением в течении жизненного цикла банкомата

	38
	Регулируемые опоры\ножки для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента к сервисной части. Опоры/ножки должны иметь достаточную прочность для безопасного проведения погрузочно-разгрузочных работ, либо пьедестал для установки банкомата на уровень, приемлемый для нормального доступа клиента к сервисной части.

	39
	Наличие герметичного уплотнения между выдвигающейся передней лицевой панелью и стационарной частью сервисной части, пылезащитной шторки на технологическом отверстии для картридера, уплотнительных элементов в месте установки периферийного мультимедийного оборудования и др.

	40
	Антискимминговое устройство на картридер (пассивное или полуактивное)

	41
	Наличие датчиков открытия\закрытия дверей сервисной и сейфовой частей с логированием

	42
	Наличие встроенного ИБП достаточного для корректного завершения /восстановления работы банкомата при отключении/восстановлении внешнего питания.

	43
	Расраска в корпоративные цвета банка

	44
	Возможность установки в сервисной части, в доступном для обслуживания месте,  телеком оборудования размером (ШхГхВ)  25х25х10см, модема размером 10х5х5см и видеорегистратора размером 30х30х10см .

	45
	Панель с подсветкой для размещения логотипов, информации

	
	 

	 
	Общие требования

	1
	* - поставка к данной партии 100 FLM ключей. P/N:DS-1994L+F5.

	2
	** - в количестве 180 штук независимо от количества банкоматов, в случае приобретения у нового производителя, АТМ которого нет в эксплуатации Банка. Для АТМ NCR - 100 шт. 

	3
	Общие требования по оснащению банкоматов датчиками охранно-пожарной сигнализации:
1. Установить датчики СМК (для монтажа на металлические конструкции например типа ИО102-9-8 или СМК 1-16) на открытие дверей сейфовой части, сервисной части и при наличии всех отдельно от этих дверей выдвигающихся частей банкомата (например выдвижного модуля Cash In). Герконы и магниты датчиков СМК должны быть закреплены на корпус и двери банкомата шурупами;
2. Установить вибрационный датчик «Шорох3» на лицевую панель сервисной части банкомата;
3. В сейфовую часть банкомата установить вибрационный датчик с газоанализатором  «Шорох3-исполнение В» и тепловой датчик типа ИП 103-5 или аналогичный с порогом срабатывания 69 ºС – 85 ºС;
4. Все датчики должны быть установлены, кабеля к ним аккуратно проложены, закреплены и расключены. Ответные концы кабелей от датчиков должны быть сведены и расключены в распределительной коробке (отдельно на клеммы  шлейфы от каждого из датчиков, питание датчиков на совмещенные клеммы с обязательным соблюдением правильности полярности.


Приложение 4
к техническому заданию
Список эксплуатируемых банкоматов в Банке на текущий момент
	Diebold Opteva 520

	Diebold Opteva 522

	Diebold Opteva 560

	Diebold Opteva 562

	Diebold Opteva 720 

	Diebold Opteva 750

	Diebold Opteva 760

	Diebold Opteva 378 

	Diebold Opteva 828

	Diebold Opteva 3700 

	NCR 6622 

	NCR 6626 

	NCR 6628 

	NCR 6632 

	NCR 6634

	Wincor ProCash 2000

	Wincor ProCash 2050

	Wincor ProCash 2100

	Wincor ProCash 2150

	Wincor ProCash 2350

	Diebold CS 4060

	Diebold CS 2560

	Diebold CS 2590


Ориентировочная разнарядка по банкоматам

	Филиал
	Офисные
	Межстенные
	Островные
	Итого филиал

	Акмолинский ОФ
	13
	0
	0
	13

	Актюбинский ОФ
	13
	0
	0
	13

	Алматинский ОФ
	14
	4
	28
	46

	Астанинский РФ
	55
	5
	0
	60

	Атырауский ОФ
	10
	7
	1
	18

	Байконырский РФ
	0
	1
	0
	1

	Балхашский РФ
	1
	4
	0
	5

	Восточно-Казахстанский ОФ
	17
	2
	1
	20

	Жамбылский ОФ
	18
	4
	3
	25

	Жанаозенский РФ
	2
	3
	0
	5

	Жезказганский РФ
	6
	4
	0
	10

	Западно-Казахстанский ОФ
	19
	2
	7
	28

	Карагандинский ОФ
	9
	1
	0
	10

	Костанайский ОФ
	7
	8
	0
	15

	Кызылординский ОФ
	6
	15
	2
	23

	Мангистауский ОФ
	11
	13
	0
	24

	Павлодарский ОФ
	8
	9
	0
	17

	РФ Семей
	10
	5
	0
	15

	Северо-Казахстанский ОФ
	12
	2
	0
	14

	Талдыкорганский РФ
	14
	32
	10
	56

	Темиртауский РФ
	5
	5
	0
	10

	Туркестанский ОФ
	26
	36
	14
	76

	Шымкентский РФ
	14
	18
	5
	37

	Экибастузский РФ
	4
	3
	0
	7

	Всего
	294
	183
	71
	548


* места поставки банкоматов подлежат изменению, окончательно будут предоставлены при подписании договора.
	Наименование  Филиалов и их адреса.

	Акмолинский ОФ - C01P3F3, г. Кокшетау, ул. М.Горького 33

	Актюбинский ОФ -  D00F9P6, г. Актобе, 12 мкр-н д 16"Б"

	Алматинский ОФ - А15Р3Х3, г. Алматы, ул. Гагарина, 135/8

	Астанинский РФ - Z01F9G6, г. Нур-Султан, район Есиль, пр. Кабанбай Батыра, зд. №17

	Атырауский ОФ – Е02М1В5, г. Атырау, пр. Сатпаева 4

	Восточно-Казахстанский ОФ - F02G0B9, г. Усть-Каменогорск, ул. Горького 57А

	Головной банк - А26М3К5 г. Алматы, , пр. Аль-Фараби, 40

	Жамбылский ОФ -  H01E2X1, г. Тараз, пр. Жамбыла 145

	Жанаозенский РФ - R10B8Y3 г. Жанаозен, мкр. Жалын, 15

	Байконырский РФ -  N10A1T2, г. Байконыр, ул. Горького, 16, 

	Жезказганский РФ - M13X0G0,  г. Жезказган, ул. Гагарина 32 "А"

	Западно-Казахстанский ОФ -  L01P1Y4, г. Уральск, пр. Достык 194/1

	Карагандинский ОФ - г. М02E3D7, г. Караганда, ул. Тишбека Аханова, строение 56

	Костанайский ОФ - P01F5G0, г. Костанай, ул. Тәуелсіздік  146

	Кызылординский ОФ - N02C3Y2, г. Кызылорда, ул. Казбек би 5

	Мангистауский ОФ - R00D6M1, г. Актау, м-н 9, дом 6

	Павлодарский ОФ - S03K6D4, г. Павлодар, ул. Лермонтова 1/1

	Северо-Казахстанский ОФ - T01H0B1,  г. Петропавловск, ул. Конституции 36

	Семипалатинский РФ - F17G0E2, г. Семей, ул. Абая Кунанбаева, 109

	Талдыкорганский РФ - B01P4A9, г. Талдыкорган, ул. Жансугурова 22/1

	Темиртауский РФ - M28D4X3, г. Темиртау, 6 мкр. Дом 35/1

	Экибастузский РФ - S13A0B0, г. Экибастуз, ул. Сатпаева 13

	Южно-Казахстанский ОФ - X13Y7C5, 

 г. Шымкент , площадь Аль-Фараби, здание 3/10


_________________________

Приложение 2 к тендерной документации

Тендерное предложение  
Лот № ___ «Банкоматы с гарантией ___»

Наименование потенциального поставщика ____________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Наименование предмета тендера ______________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость банкоматов в долларах США с НДС (цифрами и прописью) 

___________________________________________________________________________________, в том числе стоимость банковской гарантии возврата предоплаты (при сумме предоплаты более 100 000 000,0 тенге) _____________________________________________________________
(цифрами и прописью)
2. Условия оплаты

_____________________________________________________________________________________

3. Сроки поставки товара

_____________________________________________________________________________________

4. Охват Лота № ______%.

5. Гарантийный срок на оборудование _________________________________________________

6. Срок действия тендерной заявки ____________________________________________________

7. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) ________________________________

_____________________________________________________________________________________

8. Мы ознакомлены с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение _____________________ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной (но не более 30 календарных дней).

Приложения:
Таблица цен, Приложение 3; 

Другие сведения (по инициативе Заказчика).

___________________                                         ___________________

(должность)                                                          (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 3 к тендерной документации
ТАБЛИЦА ЦЕН

тендерной заявки потенциального поставщика
Лот № ___ «Банкоматы с гарантией» __ 

___________________________________________________________________________

(наименование потенциального поставщика)

	№ пп
	Номер продукта 
	Кол-во 
	Цена за единицу

в долларах США с НДС
	Общая стоимость в долларах США с НДС

	1
	Отдельно стоящий (Островной) Банкомат Cash Out/Cash In
	71
	
	

	2
	Офисный банкомат Recycler
	294
	
	

	3
	Сквозьстенный банкомат Cash Out/Cash In
	183
	
	

	
	ИТОГО
	548
	
	

	
	ВСЕГО
	
	
	


Общая стоимость в долларах США с учетом НДС _______________ на условиях DDP областные/региональные филиалы Банка с ИНКОТЕРМС 2010, включает все расходы потенциального поставщика на транспортировку, страхование, уплату таможенных пошлин, НДС и других налогов, платежей и сборов, стоимость комплектующих деталей, обязательных запасных частей и обслуживания в течение начального срока эксплуатации на единицу измерения и другие расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.
_______________ 




________________________

  (Подпись)  




 
(Должность, фамилия, и.о.)
М.П.
Приложение 4 к тендерной документации 

Исх. №, дата
Тендерной комиссии

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан,

 г. Алматы, пр. Аль-Фараби 40
Письмо

на возврат обеспечения тендерной заявки

Настоящим письмом просим осуществить возврат денежных средств в размере ________________, перечисленных в качестве обеспечения тендерной заявки на участие в тендере _____________________________________________________________________________________ 

(наименование объекта и предмета тендера)
по платёжному поручению № _____ от _____________ года на следующие реквизиты:

                                                                                (число, месяц, год)

Для резидентов:

_______________ (наименование юридического лица)

БИН/ИИН

ИИК

БИК

______________  _________________________
(должность)        
                                                                        (фамилия, имя, отчество)

                 М.П.                    

Приложение 5 к тендерной документации
ПРОЕКТ

Д О Г О В О Р   П О С Т А В К И № ___________


г. Алматы                  



                            
                   __________ 20__ года


АО «Народный Банк Казахстана», именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице ______________, действующего (-ей) на основании _______________, с одной стороны и __________________________________, именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице ______________, действующего(-ей) на основании _______________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона» либо как указано выше, заключили настоящий договор поставки (далее – Договор) о нижеследующем.

1. Предмет Договора

1.1. Предмет поставки: _____________________________ (далее – Оборудование).

1.2. Ассортимент и количество Оборудования указаны в Приложении 1 к Договору. 

1.3. Условия поставки – DDP (ИНКОТЕРМС 2020).

2. Цена Договора и условия платежа

2.1.
Цена Договора –  _____________________ (__________________________) тенге. 

2.2.
Цены на Оборудование приведены в Приложении 1 к Договору.

2.3.
Цена Договора включает в себя сумму НДС, а также прочие налоги, пошлины и расходы, взимаемые в связи с исполнением Договора. 

2.4.
Срок оплаты цены Договора – не позднее 10 (десять) рабочих дней после подписания Сторонами Акта приема-передачи Оборудования и предоставления Поставщиком счета счета-фактуры.

2.5.
Способ оплаты – путем перевода денег на банковский счет Поставщика согласно разделу 10 Договора. 

2.6.
Цена Договора является фиксированной и в течение срока действия Договора изменению в сторону увеличения не подлежит. Изменение курса валют не влечет изменение цены Договора, а также не является основанием для неисполнения (отказа от исполнения) обязательств по Договору.

3. Обязанности Сторон

3.1.

Покупатель обязуется:

3.1.1.
в случае надлежащего исполнения всех обязательств Поставщиком принять Оборудование и оплатить цену Договора; 

надлежащим образом выполнить все свои иные обязательства по Договору. 

3.2. Поставщик обязуется:

3.2.1. поставить Покупателю Оборудование на условиях Договора;

3.2.2. передать Покупателю необходимую техническую документацию, сертификат происхождения, а также сертификат соответствия в случае, если Оборудование подлежит обязательной сертификации;

3.2.3. вместе с Оборудованием предоставить Покупателю товарно-транспортную накладную и инструкцию по эксплуатации Оборудования, а также иную необходимую документацию на Оборудование;

3.2.4. при передаче Оборудования по Акту приема–передачи Оборудования проконсультировать персонал Покупателя в объеме, необходимом для обслуживания поставленного Оборудования;

3.2.5. производить ремонт Оборудования по заявкам Покупателя с оплатой по дополнительной договоренности Сторон в послегарантийный период, а также в период гарантийного срока, когда неисправность Оборудования произошла по вине Покупателя;

3.2.6. в случае отказа Покупателя от приемки Оборудования по основаниям, предусмотренным Договором и/или законодательством Республики Казахстан, забрать Оборудование у Покупателя в течение 10 (десять) рабочих дней со дня направления Покупателем Поставщику соответствующего требования; 

3.2.7. надлежащим образом выполнить все свои иные обязательства по Договору.

4. Условия и сроки передачи Оборудования

4.1.
Место поставки Оборудования – _________________________________________. 

4.2.
Срок поставки Оборудования – _____ (____________) календарных дней со дня подписания Договора. 

4.3.
Дата поставки Оборудования – день подписания Сторонами Акта приема-передачи Оборудования.

4.4.
Прием-передача Оборудования состоит в проверке соответствия данных об Оборудовании, его физического наличия, комплектности Оборудования, качества и других данных. До подписания Сторонами Акта приема-передачи Оборудования оно подлежит тестированию на соответствие техническим характеристикам завода-изготовителя и для проверки работоспособности Оборудования. 
4.5.
Акт приема–передачи Оборудования составляется и подписывается уполномоченными представителями Сторон в течение ____ (__________) рабочих дней со дня предоставления Оборудования по адресу, указанному в пункте 4.1 Договора, при отсутствии замечаний к Оборудованию. 

4.6.
В случае несоответствия Оборудования условиям Договора, Покупатель вправе отказаться от подписания Акта приема–передачи Оборудования путем направления Поставщику письменного мотивированного отказа. Поставщик обязан исправить все неполадки и повторно предложить Оборудование в течение ____ (_____) календарных дней после отказа Покупателя от приема Оборудования. 

4.7. 
Поставщик передает Покупателю Оборудование, которое прошло надлежащее таможенное оформление и на дату поставки свободно от любых налогов, таможенных платежей и сборов в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

4.8. Частичная поставка Оборудования (поставка частями, если это не предусмотрено условиями Договора) возможна только по согласию Покупателя.

5. Качество Оборудования и гарантийный срок 

5.1.
Поставщик гарантирует Покупателю поставку Оборудования надлежащего качества, количества, комплектности, ассортимента. Оборудование подтверждается сертификатом изготовителя, соответствует техническим условиям завода-изготовителя, техническим спецификациям в Приложении 1 к Договору.

5.2.
Гарантийный срок Оборудования - _____ (_______________) месяцев со дня подписания Сторонами Акта приема–передачи Оборудования. 

5.3. 
В течение гарантийного срока Поставщик обязуется заменить или отремонтировать без взимания дополнительной оплаты Оборудование или его части в случае выявления дефектов в Оборудовании.

5.4.
В случае обнаружения дефектов в Оборудовании во время гарантийного срока Покупатель уведомляет об этом Поставщика в форме Извещения о сбое в работе Оборудования (Приложение 2 к Договору). 

5.5. 
Срок устранения дефектов, ремонт или замена Оборудования, его частей – не позднее ____ (_____________) рабочих дней со дня получения Поставщиком Извещения о сбое в работе Оборудования.

5.6. 
В случае, если на устранение дефектов или замену частей Оборудования в период гарантийного срока потребуется времени больше чем ___ (_______________) рабочих дней, то Поставщик на период устранения дефектов или замены частей Оборудования обязуется предоставить по требованию Покупателя аналогичное оборудование или его части в безвозмездное пользование. 

5.7. 
Гарантийный срок на отремонтированное Оборудование продлевается на период, соответствующий сроку, в течение которого Покупатель не мог пользоваться Оборудованием из-за обнаруженных в нем недостатков, в том числе во время проведения ремонта согласно пункту 5.5 Договора. 

5.8. 
Поставщик несет все расходы, связанные с исполнением им своих обязательств по разделу 5 Договора. 

6. Риски и право собственности

6.1.
Риск случайной гибели или случайного повреждения Оборудования переходит от Поставщика к Покупателю после поступления Оборудования в место поставки согласно пункту 4.1 Договора и подписания Сторонами Акта приема-передачи Оборудования. 

6.2.
Право собственности на Оборудование переходит от Поставщика к Покупателю после полной оплаты Оборудования.

7. Ответственность Сторон

7.1.
В случае нарушения срока поставки Оборудования, указанного в пункте 4.2 Договора, Поставщик по требованию Покупателя уплачивает Покупателю пеню в размере ________% (___________________)
 от стоимости непоставленного Оборудования за каждый день просрочки.  

7.2. 
При нарушении срока платежа, установленного пунктом 2.4 Договора, Покупатель по требованию Поставщика уплачивает Поставщику пеню в размере ________% (____________________)
 от неуплаченной части стоимости Оборудования за каждый день просрочки платежа. 

7.3. 
В случае просрочки выполнения Поставщиком обязательств по гарантийному обслуживанию Оборудования на срок более __ (_________) календарных дней, Покупатель вправе возвратить Поставщику Оборудование, по которому не производится гарантийное обслуживание. Поставщик обязуется возвратить Покупателю стоимость такого Оборудования с уплатой штрафа в размере стоимости такого Оборудования.

7.4.
За просрочку исполнения обязанностей, предусмотренных пунктами 4.6 и 5.5 Договора, Поставщик по требованию Покупателя уплачивает Покупателю пеню в размере ____% (________)
 от стоимости нефункционирующего Оборудования за каждый день просрочки.

7.5.
В случае нарушения Поставщиком обязательств, указанных в пункте 4.2 Договора, на срок более чем 
30 (тридцать) календарных дней, а также в случае неисполнения (частичного неисполнения) и/или отказа Поставщика от исполнения обязательств по Договору, Поставщик по требованию Покупателя уплачивает Покупателю штраф в размере 10% (десять процентов) от цены Договора, с учетом пункта 7.1 Договора, и возмещает Покупателю все понесенные убытки. При этом Покупатель вправе отказаться от исполнения Договора, уведомив Поставщика за 3 (три) рабочих дня, с проведением Сторонами всех взаиморасчетов.

7.6. 
Поставщик соглашается с тем, что сумма неустойки, которую он обязан уплатить Покупателю в соответствии с настоящим разделом Договора, может быть зачтена Покупателем в счет платежей, причитающихся Поставщику в соответствии с Договором. Для зачета достаточно заявления Покупателя.
7.7. 
Поставщик обязан возместить Покупателю понесенные им убытки в случае изъятия Оборудования у Покупателя третьими лицами в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан по обстоятельствам, не зависящим от Покупателя и не обусловленным его действиями.

8. Обстоятельства непреодолимой силы 
8.1.
Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, включая, но не ограничиваясь: чрезвычайные ситуации социального, природного и техногенного характера, в том числе стихийные бедствия, кризисные экологические ситуации, эпидемии, промышленные, транспортные и другие аварии, пожары (взрывы), военные действия, акты терроризма, преступные посягательства, массовые беспорядки, принятие правовых и судебных актов, решений органов государственной власти и управления и их должностных лиц, препятствующих выполнению Сторонами договорных обязательств, другие обстоятельства непреодолимой силы (далее – Форс-мажор), при условии, что обстоятельства Форс-мажора непосредственно повлияли на исполнение Договора. 

8.2.
При возникновении обстоятельств Форс-мажора вовлеченная в них Сторона должна незамедлительно, не позднее 3 (три) рабочих дней письменно уведомить об этом другую Сторону и предпринять все возможные действия для снижения потерь или ущерба в отношении другой Стороны и восстановить свою способность выполнять обязательства по Договору. При невозможности уведомления в письменной форме, допускается отправка уведомления по электронной почте, с использованием средств мобильной связи с последующим предоставлением письменного уведомления. Неуведомление/несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на обстоятельство Форс-мажора как на основание, освобождающее от ответственности по Договору, за исключением случаев, когда неуведомление/несвоевременное уведомление прямо вызвано обстоятельством Форс-мажора. 

8.3.
По соглашению Сторон срок исполнения обязательств по Договору может быть отодвинут соразмерно времени действия обстоятельств Форс-мажора и их последствий. В случае если невозможность исполнения обязательств по Договору будет существовать свыше 60 (шестьдесят) календарных дней и Стороны не примут решения о дальнейших согласованных действиях по исполнению Договора, то Стороны вправе расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан и Договором. При этом Стороны обязуются произвести окончательные взаиморасчеты не позднее 10 (десять) календарных дней со дня расторжения Договора. 

8.4.
Уведомление об обстоятельствах Форс-мажора должно подтверждаться документом компетентной организации, за исключением случаев, когда обстоятельства Форс-мажора носят общеизвестный характер и освещаются в средствах массовой информации.

8.5.
В течение 3 (три) календарных дней со дня прекращения обстоятельств Форс-мажора вовлеченная в них Сторона обязана уведомить другую Сторону о прекращении обстоятельств Форс-мажора и возобновить исполнение своих обязательств по Договору. 

10. Заключительные положения

9.1. Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.

9.2. Уведомления Сторон считаются оформленными надлежащим образом в случаях, когда направляются одним из следующих способов: вручением уполномоченному лицу под подпись о получении; посредством курьерской или почтовой службы; по электронной почте, по факсу с последующим предоставлением уведомления в письменной форме, если иной порядок не предусмотрен Договором. Свидетельствами отправки уведомления являются, в частности, квитанция/расписка о получении, почтовый штамп, копия электронной отправки, факсовый отчет.

9.3. Вся информация, передаваемая Сторонами друг другу в соответствии с Договором, признается Сторонами конфиденциальной. Конфиденциальная информация не подлежит разглашению полностью или частично, за исключением случаев предоставления такой информации уполномоченным консультантам, адвокатам или аудиторам Сторон, а также органам государственной власти, уполномоченным на получение такой информации в силу действия законодательства Республики Казахстан. Сторона вправе раскрывать конфиденциальную информацию иным лицам в случае получения письменного согласия другой Стороны.

9.4. Договор регулируется нормами материального права Республики Казахстан.

9.5. Договор может быть досрочно расторгнут только по взаимному соглашению Сторон (за исключением случаев одностороннего отказа от исполнения Договора, установленных Договором и/или законодательством Республики Казахстан) с проведением взаиморасчетов в течение 2 (два) рабочих дней со дня достижения Сторонами такой договоренности. 

9.6. Покупатель вправе в любое время отказаться от исполнения Договора, направив Поставщику соответствующее уведомление, в случаях:

9.6.1.
поставки Оборудования ненадлежащего качества, в том числе с недостатками, которые не могут быть устранены в приемлемый для Покупателя срок, при этом Поставщик обязан вернуть стоимость Оборудования в случае осуществления оплаты Покупателем в течение 3 (три) рабочих дней с даты поступления соответствующего требования;

9.6.2.
когда Оборудование поставлено с нарушением условий Договора, требований законодательства либо обычно предъявляемых требований к качеству и комплектности Оборудования и иных требований;

9.6.3.
если из-за наступления обстоятельств Форс-мажора задержка в поставке Оборудования составит более 60 (шестьдесят) календарных дней;
9.6.4.
нарушения Поставщиком условий конфиденциальности, установленных Договором;

9.6.5.
невыполнения или частичного невыполнения Поставщиком других своих обязательств по Договору;

9.6.6.
в иных случаях, определяемых законодательством Республики Казахстан и Договором.


Договор считается расторгнутым по истечении 3 (три) рабочих дней с даты получения Поставщиком соответствующего письменного уведомления Покупателя.

9.7. Договор не может быть изменен или исправлен кроме как в случае, когда такие изменения будут оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами и скреплены их печатями, за исключением случаев изменения реквизитов Сторон, при этом Стороны обязаны уведомить друг друга о таких изменениях не позднее 5 (пять) рабочих дней с даты изменения реквизитов путем направления письменного уведомления. 

9.8. Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 1 (одному) оригиналу Договора для каждой из Сторон.

10. Места нахождения, банковские реквизиты и подписи Сторон

	Покупатель:

АО «Народный Банк Казахстана» 

        
	Поставщик:

 

	от Покупателя:
	от Поставщика:

	
	

	
	

	________________________/
	___________________/

	м.п.
	м.п.


Приложение 1

к Договору поставки №_____

от «____» __________20___ года

Ассортимент, количество и стоимость Оборудования

	№
	Наименование и описание Оборудования
	Кол-во
	Цена за ед., тенге
	Стоимость, тенге

	1.
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	


Подписи Сторон:

	от Покупателя:
	от Поставщика:

	________________________/
	___________________/

	м.п.
	м.п.


Приложение 2

к Договору поставки №_____

от «____» __________20___ года

ИЗВЕЩЕНИЕ О СБОЕ В РАБОТЕ ОБОРУДОВАНИЯ

АО «НАРОДНЫЙ БАНК КАЗАХСТАНА»

Сервис Факс: (727) ___________ 

Тип и номер устройства: _____________________________________________________

[1] Дата и время отчета о неисправности: ____/____/ 20__г

	[2] Описание сбоя: _________________________________________________________________________

[3] Время доступа к  (если отличается от [1]): _______________________


[4] Расположение:

	Отделение Банка (город):
	Расположение оборудования (адрес):

	
	


[5] Контактные лица:

	Фамилия, имя принявшего извещение, сообщающего о неисправности
	Фамилия, имя, № телефона ответственного на месте неисправности

	
	


[6] Подтверждение получения и принятия отчета о неисправности. Подтверждение должно быть направлено (если отличается от [5]):

	Фамилия, имя ___________________________________ должность:______________________

Тел.: (код) ____________            e-mail: ____________________________


 [7]




[8]

[9]
	Фамилия, имя принявшего извещение
	Дата и время получения
	Фамилия, имя ответственного за выполнение ремонтных работ или обслуживания (если отличается от [7]) 

	
	
	


[10] извещение № ________________

[11] Подпись: _______________________

[12]  Первоочередные действия
	


Подписи Сторон:

	от Покупателя:
	от Поставщика:

	________________________/
	___________________/

	м.п.
	м.п.


� Размер пени подразделение-инициатор определяет в диапазоне между 0,2 % и 0,5 % в зависимости от суммы закупки


� Размер пени должен быть установлен подразделением-инициатором не более размера ответственности контрагента. 


� Размер пени подразделение-инициатор определяет в диапазоне между 0,2 % и 0,5 % в зависимости от суммы закупки 


� Реквизиты Банка.


� Наименование, реквизиты контрагента.
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