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ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

АО «Народный Банк Казахстана» (далее - Банк) 28 ноября 2023 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер по выбору поставщика SaaS или облачного решения «Синтезированных роботов для обзвона клиентов с целью взыскания просроченной задолженности».
Техническая спецификация, описание закупаемых услуг приведены в приложении 1 к тендерной документации.
1.  Срок оказания услуг - 12 месяцев с даты заключения договора.
2.  Условия оплаты – ежемесячно по факту оказания услуг за отчетный месяц в безналичном порядке.

3. Место оказания услуг – Республика Казахстан, г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 40.
Оплата стоимости услуг, согласно условиям договора, будет производиться перечислением денег на счет потенциального поставщика открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет потенциального поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана». 

До подписания Договора обязательно проведение бесплатного пилота для проверки эффективности скриптов и технических возможностей Поставщика. В случае если с Поставщиком ранее был заключен аналогичный Договор в Банке, то проведение пилота не требуется.

4. Срок действия тендерной заявки - 90 календарных дней со дня проведения торгов на ЭТП «Halykgroup».
5. Обязательные требования к потенциальным поставщикам: 

· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы не менее 3-х лет, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором.

· отсутствие судебных исков и претензии со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам с участником тендера/компанией и его аффилированными лицами.

· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках.

· программное обеспечение должно быть расположено на серверах, размещённых на территории Республики Казахстан. Не допускается применение систем распознавания речи (ASR) и синтеза (TTS), находящихся за пределами Республики Казахстан.
· запрещается участие компаний, аффилированных (связанных) между собой в лоте;

· до внесения изменения в закон Республики Казахстан от 28 февраля 2007 года № 234-III «О бухгалтерском учете и финансовой отчетности» предпочтительно предоставлять электронные акты выполненных работ (оказанных услуг). После внесения изменения предоставление электронных актов выполненных работ (оказанных услуг) обязательно.

7.Потенциальный Поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявки, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.
8.Обязательный охват лота – 100%.

9.Язык тендерной заявки – русский, по желанию - государственный.
10.Тендерная документация выдается участнику тендера без взимания платы.
11. Обеспечение тендерной заявки – перечисление на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» денежных средств в размере 1 500 000 тенге (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). В счёте необходимо указать, на какие цели перечисляются средства: «Обеспечение тендерной заявки на участие в тендере по выбору поставщика SааS или облачного решения «Синтезированных роботов для обзвона клиентов с целью взыскания просроченной задолженности».

Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному поставщику в следующих случаях:

· отклонение тендерной заявки, как не отвечающей требованиям тендерной документации;

· отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приёма представления тендерных заявок;

· прекращения Банком тендерных процедур без определения победителя тендера;

· не признания потенциального поставщика победителем тендера;

· вступления в силу договора подряда, заключённого Банком с победителем тендера;
· окончания срока действия тендерной заявки.

Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному поставщику в десятидневный срок на основе письма предоставленного потенциальным поставщиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат.

Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному поставщику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

· участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

· потенциальный поставщик не подписал договор о закупках, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в письменном уведомлении;
· потенциальные поставщики (подрядчики) подали заявки на тендер от аффилированных (связанных) компаний, проигнорировав уведомление о запрете на такое участие в тендерной документации.   

Процедура проведения тендера:

· Регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком).
· Завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок – до 9:00 часов 22 ноября 2023 года (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов).
· Проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих экспертиз (3 рабочих дня). Банк вправе продлить срок проведения технической экспертизы до 10-ти календарных дней. При этом начало проведения электронных торгов будет продлено на этот же срок.
· Допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах.
· Проведение торгов: 28 ноября 2023 года с 17:00 до 18:00 часов.
· Проведение очных переговоров и подведение комиссией результатов тендера.

Критерии оценки тендерных заявок:

· Соответствие потенциального поставщика обязательным и квалификационным требованиям тендерной документации;

· Соответствия тендерной заявки техническим спецификациям тендерной документации;

· Предлагаемая цена и условия оплаты.
Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам (подрядчикам) или любому другому лицу, официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Комиссия вправе отстранить от участия в процессе закупок потенциального поставщика (подрядчика), если он:

•
представил недостаточно полную и точную тендерную заявку, не дающую возможность комиссии произвести оценку тендерной заявки, или представил заведомо ложную информацию 

по квалификационным требованиям, либо имеет замечания по исполнению договорных обязательств перед Банком в прошлом. Полнота и достоверность представляемой информации устанавливается в момент рассмотрения комиссией документов, подтверждающих соответствие потенциального поставщика (подрядчика) квалификационным требованиям;

•
состоит в реестре недобросовестных участников государственных закупок, в списке бездействующих налогоплательщиков/лжепредприятий, размещенных на сайте Комитета государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан.

•
в случае выявления участия в лоте аффилированных (связанных) потенциальных поставщиков (подрядчиков).

Комиссия вправе в ходе проведения тендерных процедур раскрывать участникам тендера информацию по ценовым предложениям других участников тендера.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера. 

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.

Потенциальный поставщик (подрядчик), по итогам проведенных очных переговоров на улучшение тендерных предложений обязуется предоставить секретарю тендерной комиссии подтверждение тендерного предложения, оформленные в соответствии с приложением 2 к тендерной документации, в срок, установленный комиссией. Подача заявки с иной, отличной от озвученной на переговорах ценой - запрещается.

В случае непредставления потенциальным поставщиком (подрядчиком) подтверждения заявленного тендерного предложения в установленные комиссией сроки озвученное на переговорах предложение отклоняется комиссией от дальнейшего рассмотрения.

Если потенциальный поставщик (подрядчик), предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком (подрядчиком) своих обязательств, Банк вправе заключить договор со вторым по предпочтительности потенциальным поставщиком (подрядчиком) (участником тендера, ценовой экспертизы) либо признать тендер/торг несостоявшимся. Предложения такого участника в дальнейшем не будут приниматься к рассмотрению в течение 1 (одного) года с момента получения отказа/расторжения.

Перечень документов, предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке (до 9:00 часов 22 ноября 2023 года): 

бухгалтерский баланс за 2022 г., подписанный первым руководителем, главным бухгалтером, скрепленный печатью потенциального поставщика (прикрепляются на ЭТП в закладке «Документы для налоговой службы»);


копии деклараций за 2021-2022 гг., по корпоративному подоходному налогу по форме 100.00 без приложений (прикрепляются на ЭТП в закладке «Документы для налоговой службы»);
· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем);

· документы, подтверждающие внесение обеспечения тендерной заявки (платежное поручение о перечислении денежных средств на расчетный счет АО «Народный Банк Казахстана»);

· письмо на возврат обеспечения тендерной заявки (приложение 3);

· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем);

· техническая спецификация услуг технической поддержки (в соответствии с приложением 1).

Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы в цветном виде и хорошо читабельны;

2) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz.  

Дата и время проведения торгов –  28 ноября 2023 года с 17:00 до 18:00 часов.
            Валюта торгов – тенге.
Минимальный шаг торгов – 500 000 тенге.
В торгах потенциальными поставщиками должна быть указана общая стоимость услуг с учетом НДС в тенге.
В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложению 2  к тендерной документации, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.
При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.

Справки по телефону: (727)2590793/ 3301457.
Контактные лица:

Начальник Управления по развитию и контролю SC – Курочкин Д.П. тел.: (727) 3301881 (по техническим вопросам);

Секретарь тендерной комиссии –Киялбаева А.Б., тел.:  +7 (727) 3301457/2590793 (по вопросам подготовки тендерной заявки).

Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону (727) 2596878 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.

Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера.
Приложение 1
к тендерной документации
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
для выбора Поставщика SaaS или облачного решения «Синтезированных роботов для обзвона клиентов Департамента Soft Collection с целью взыскания просроченной задолженности»

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Заказчик – Департамент Soft Collection.

Поставщик – юр. лицо, Поставщик услуги обзвона синтезированными роботами (облачное решение). 

Синтезированный робот – это система автоматического общения с клиентами Банка на тему просроченной задолженности, способная распознавать естественную человеческую речь, самостоятельно поддерживать диалог с клиентом на казахском, русском и смешанном языках по телефонному каналу, предоставлять необходимую справочную информацию, вызывать доступные Web-сервисы. А также проставлять правильные статусы и причины выхода на просрочку на основании полученной от клиента информации.
Клиент - существующий клиент Заказчика, к которому Система может обратиться по телефону, уведомить должника о предстоящей дате платежа, взыскать задолженность, получить причины неуплаты обязательных платежей по займу/кредиту/кредитной карте и т.п.

Диалог – обмен однородными высказываниями (репликами) в рамках определенной темы и определенного состава участников, каждый из которых попеременно является создателем и получателем сообщения.

2. ВВЕДЕНИЕ

Синтезированные роботы являются современными и высоко эффективными способами взаимодействия с клиентами. Эти инструменты успешно используются в различных сферах услуг, в том числе – Банками второго уровня. В рамках развития эффективного и технологичного Smart Soft Collection, а также с целью снижения нагрузки на Взыскателей Soft Collection Банка, предполагается использовать систему интеллектуального синтезированного робота для возможности увеличения взысканий и своевременного реагирования на рост/снижения выхода в просрочку 1+. При этом услуги должны предоставляться клиентам системой на казахском, русском и смешанном языках. Более того, смена языка должна происходить не только в начале диалога, но и в течение диалога, для того чтобы в диалоге клиент не догадался, что общается с роботом. Для взыскания это важно. 

3. ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

Целями проекта являются:

· Использование синтезированных роботов как части Smart Soft Collection при взаимодействии с действующими клиентами по телефону на основе модели с поддержкой распознавания казахского, русского и смешанного языков;
· Снижение нагрузки на взыскателей Soft Collection;
· Повышение уровня эффективности взыскания;

· Снижение операционных расходов без снижения качества и эффективности взыскания.

4. ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ ЗАКУПКИ:

· Срок оказания услуг – 1 год (12 месяцев) с даты заключения договора.

· До подписания Договора обязательно проведение бесплатного пилота для проверки эффективности скриптов и технических возможностей Поставщика. В случае если с Поставщиком ранее был заключен аналогичный Договор в Банке, то проведение пилота не требуется.

· Место оказания услуг – Республика Казахстан, г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 40.

· Условия оплаты – ежемесячно по факту оказания услуг за отчетный месяц в безналичном порядке.

· Валюта торгов – казахстанский тенге (KZT).

5. ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПОТЕНЦИАЛЬНЫМ ПОСТАВЩИКАМ:

· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы не менее 3-х лет, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором.

· отсутствие судебных исков и претензии со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам с участником тендера/компанией и его аффилированными лицами.
· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках.

· программное обеспечение должно быть расположено на серверах, размещённых на территории Республики Казахстан, в следствие чего все персональные данные клиентов обрабатываются исключительно на территории страны. Не допускается применение систем распознавания речи (ASR) и синтеза (TTS), находящихся за пределами Республики Казахстан.
· не допускается использование внешних сервисов синтеза и распознавания речи таких как Google, Yandex, IBM и другие, которые расположены не на территории Республики Казахстан.
6. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ СИНТЕЗИРОВАННЫХ РОБОТОВ

6.1. Требования к Синтезированным роботам (далее – система): 

· Система должна поставляться в готовом виде, как сервисная услуга (SaaS/облачные технологии) c предоставлением интерфейса для Заказчика.

· Система должна автоматически распознавать естественную человеческую речь, а именно:

· Понимать\распознавать казахский, русский и смешанный языки. 

· Классифицировать запросы клиентов с точностью не менее 80%.

6.2. Система должна иметь следующие возможности взаимодействия:

· транскрибирование (перевод голоса в текст) речи абонента в режиме реального времени;

· синтезирование  реплик робота на казахский и русский языки (перевод текста в голос). Синтезирование должно происходить одним голосом как на казахском, так и на русском языках.



· Должен быть синтез двух голосов: обязательно должны быть мужской и женский голоса.

6.3. Система должна иметь модуль для осуществления исходящих звонков – решение по интеграции системы с телефонией Банка напрямую.

6.4. Система должна иметь возможность для осуществления перезвонов.

6.5. Требования к синтезированному роботу для автоматического обзвона заемщиков, имеющих просроченную задолженность:

·  возможность загрузки данных для обзвона через интерфейс Поставщика посредством Web-api;

·  возможность ручной загрузки данных Excel-файла для обзвона;

·  система должна уведомлять клиентов Заказчика о количестве дней просрочки и о наличии просроченной задолженности с проговариванием точной суммы задолженности, включая тиыны;

·  возможность применения синтезированным роботом ответов на реплики Клиента.

6.6. Система должна реагировать на запросы клиентов в соответствии с правилами обслуживания клиентов Заказчика, а именно:

·  в системе должны быть реализованы как минимум 6 скриптов для Soft Collection (уведомление о наличии задолженности с разными аргументами ее погашения).

6.7. Система должна иметь возможность обрабатывать до 100 (сто) звонков одновременно (онлайн).
7. ТРЕБОВАНИЯ К ИНТЕРФЕЙСУ РАБОТЫ С СИСТЕМОЙ

· Система должна иметь понятный интерфейс, работа с которым не должна требовать навыков программирования и знаний в ИТ (знания на уровне обычного пользователя). 

· Заказчик должен иметь возможность выбирать скрипт, по которому синтезированные роботы ведут диалог.

· Настройка диалогов должна осуществляться заранее по согласованию между Заказчиком и Поставщиком.

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

· Система должна использовать собственный синтез речи, для произношения переменных значений таких как ФИО, даты, количество дней и сумму просрочки и т.д.

· Отсутствует оплата по разработке и «докрутке» скриптов. За развитие функционала отвечает команда Поставщика. Оплата производится исключительно за совершённые, результативные звонки, а не попытки дозвонов.

· Опыт работы на рынке синтезированных роботов по тематике «Collection/Взыскания» не менее 3 лет.

· .

9. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ:
9.1. Система должна быть развернута на инфраструктуре Поставщика и территориально находиться в Республике Казахстан.

9.2. Для работы с системой Заказчику должно быть необходимо только наличие интернета и Web-браузера.

9.3. Взаимодействие с интерфейсом Поставщика должно происходить через защищенный канал HTTPS.

10. ТРЕБОВАНИЯ К КАНАЛАМ ИНТЕГРАЦИИ:
10.1. Возможность интеграция с платформой телефонии.

10.2. Наличие WebAPI.
10.3. Наличие инструментов для проведения аутентификации пользователя для доступа в интерфейс Поставщика.

Приложение 2 к тендерной документации 

Тендерное предложение
по выбору поставщика SааS или облачного решения «Синтезированных роботов для обзвона клиентов с целью взыскания просроченной задолженности»
Наименование потенциального поставщика _________________________________________________________________________________
Наименование предмета тендера __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1.Общая стоимость услуг ________________в тенге с учетом НДС (цифрами и прописью)

____________________________________________________________________________________

2. Условия оплаты: _____________________________________________________________________________________

3.Сроки оказания услуг: ___________________________месяцев______________

4. Охват Лота ___%.

5. Срок действия тендерной заявки: ________________________________________________

6. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) ________________________________

_____________________________________________________________________________________

7. Мы ознакомлены с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение _____________________ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной (но не более 30 календарных дней).

Приложения:
Таблица цен (приложение 3).
Другие сведения (по инициативе Заказчика).
                         ___________________                                             ___________________

                                (должность)                                                                 (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 3 к тендерной документации

Исх. №, дата
Тендерной комиссии

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан,

 г. Алматы, пр. Аль-Фараби 40
Письмо

на возврат обеспечения тендерной заявки

Настоящим письмом просим осуществить возврат денежных средств в размере ________________, перечисленных в качестве обеспечения тендерной заявки на участие в тендере _____________________________________________________________________________________ 

(наименование объекта и предмета тендера)
по платёжному поручению № _____ от _____________ года на следующие реквизиты:

                                                                                (число, месяц, год)

_______________ (наименование юридического лица)

БИН/ИИН

ИИК

БИК

_____________ __________________________
(должность)        
                                                                        (фамилия, имя, отчество)

                 М.П.                    

Приложение 5 к тендерной документации 

Проект договора 
                                                                          ДОГОВОР № ___

аренды программно-аппаратного комплекса

г. Алматы
«__» _________ 2023 г.

_______________________________________, в лице ____________________, действующего на основании _________________________, именуемое в дальнейшем «Арендодатель», с одной стороны и _____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Арендатор», в лице _________________________________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, далее совместно именуемые соответственно «Стороны», заключили настоящий Договор аренды программно-аппаратного комплекса (далее - Договор) о нижеследующем.

Понятия и термины:

Если прямо не предусмотрено иное, применяемые в настоящем Договоре термины и определения, а также сокращения, начинающиеся с заглавной буквы, в тексте настоящего Договора и Приложений к нему, имеют следующие значения:

Агент - программное обеспечение – средство для автоматизированной обработки и распознавания естественного языка и интерактивного голосового ответа в голосовых системах самообслуживания Арендатора, используемое для передачи информации третьим лицам, в том числе с целью информирования о продуктах и услугах, тарифах и иной информации, проведения маркетинговых исследований, исследований, направленных на оценку качества оказываемых услуг в рамках оказания Услуг по Договору. 

Личный кабинет/интерфейс - это особый раздел Агента, доступный только авторизованному пользователю, который позволяет Арендатору получить доступ к основным функциям Агента, данным о статистической информации, совершать действия и т.д. 

Удаленный доступ - доступ к Агенту через сеть Интернет для использования его функций, администрирования и пр.

Клиент(-ы) Арендатора – лицо и/или лица, в отношении которого(-ых) осуществлено и/или в отношении, которого(-ых) планируется осуществить информирование о продуктах и услугах, тарифах и иной информации, проведения маркетинговых исследований, исследований, направленных на оценку качества оказываемых услуг в соответствии со сведениями, содержащимися в Клиентской базе Арендатора. 

Приложения. Все Приложения к основному тексту настоящего Договора являются его неотъемлемыми составными частями и включаются в него по ссылке. При возникновении противоречия между основным текстом настоящего Договора и текстом Приложений, преобладающую силу по отношению к данному противоречию будет иметь основной текст Договора.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором Арендодатель оказывает услуги или передает во временное возмездное пользование Арендатору предустановленное программное обеспечение «___________» (далее по тексту - Агент) и оказывает услуги по его техническому сопровождению, а Арендатор обязуется оплатить предоставленные услуги.

1.2. Во временное возмездное пользование предоставляется Агент, размещенный в сети интернет по адресу: _______________, управление и взаимодействие с которым осуществляется посредствам удаленного доступа через Личный кабинет/интерфейс, зарегистрированный за Арендатором и переданный в пользование Арендатору на основании Акта приема передачи (Приложение №1 к настоящему Договору) сроком на 12 (двенадцать) месяцев.

1.3. Услуги по техническому сопровождению включают в себя услуги технического характера при использовании Агента, поддержание работоспособности программной части Агента, изменение, дополнение, улучшение полезных качеств Агента, как по собственной инициативе, так и по запросу Арендатора (при наличии технической возможности), обучение Арендатора.

1.4. Арендодатель в качестве дополнительных услуг и с целью достижения установленных результатов направляет СМС сообщения. Услуги по отправке СМС сообщений оплачиваются Арендатором согласно Приложения №2 к настоящему Договору.  

1.5. Сроки оказания услуг, тарифы для расчета стоимости услуг, определяются в Приложении №2 к настоящему Договору. 

1.6. Информация, которая содержится в Личном кабинете/интерфейсе, не может быть использована Арендодателем для передачи и/или перепродажи третьим лицам.

1.7. Предоставляемые Арендатору услуги в силу конструктивных особенностей сети зависят от качества оборудования местных проводных телефонных линий, линий передачи Интернета, оборудования операторов международной и междугородной связи, которое находится вне компетенции Арендодателя.
1.8. В целях предоставления Арендатору возможности использования Агента по его назначению, Арендодатель одновременно с передачей Агента предоставляет Арендатору право использования программного обеспечения, входящего в его состав, на условиях простой (неисключительной) лицензии, в течение срока действия Договора.  

1.9. Настоящим Стороны признают, что никакие персональные данные по настоящему Договору Арендатором Арендодателю не передаются. При этом Арендодатель, несмотря на передачу Арендатору Агента, не получает от Арендатора и не имеет никакого доступа к персональным данным клиентов Арендатора, иных лиц. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Арендодатель обязан:

2.1.1. Оказывать предусмотренные настоящим Договором услуги надлежащим образом в установленные Сторонами сроки.

2.1.2. Предоставить Арендатору Акт выполненных работ (оказании услуг), предусмотренных п. 1.1 настоящего Договора и счет-фактуру, оформленный в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан.

2.1.3. Обеспечивать соблюдение требований законодательства о конфиденциальности и защите персональных данных.

2.1.4. Не осуществлять доступ в Личный кабинет/интерфейс Арендатора в течение срока, указанного в п.1.2. настоящего Договора.

2.1.5. Провести обучение Арендатора по работе с Агентом в порядке устных консультаций.

2.1.6. Оказывать техническую и консультационную поддержку Арендодателю при работе с Агентом.

2.2. Арендодатель имеет право:

2.2.1. В случае неисполнения Арендатором обязательств, предусмотренных п.п. 2.3.1 — 2.3.5 настоящего Договора, а также правил пользования Агентом (Приложение № 3), приостановить оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором.

2.2.2. Привлекать к оказанию услуг по настоящему Договору с согласия Арендатора третьих лиц. Арендодатель несет перед Арендатором ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств третьими лицами.

2.3. Арендатор обязан:

2.3.1. Своевременно производить оплату услуг Арендодателя по настоящему Договору.

2.3.2. Обеспечить до начала оказания услуг необходимые технические условия для их оказания, своевременную передачу информации, необходимой для оказания услуг.

2.3.3. Обеспечивать необходимые технические условия для оказания услуг и соблюдение работниками Арендатора и иными уполномоченными лицами Арендатора правил пользования Агентом (Приложение № 3).

2.3.4. Обеспечить сохранность преданных ключей/паролей от личного кабинета.

2.3.5. Использовать Агент и Личный кабинет по прямому назначению, не допуская ухудшение его полезных свойств, не вносить изменения в его программный код, дизайн, верстку, структуру.

2.3.6. По истечении срока, указанного в п. 1.2, передать Личный кабинет Арендодателю, включая логин и пароль для доступа на основании Акта приема передачи в срок не более 3 (трех) календарных дней.

2.3.7. До подписания Акта приема - передачи произвести удаление информации из Личного кабинета.

2.3.8. Уведомлять Арендодателя в письменном виде о неисправностях и некорректной работе Агента, а также о необходимости обучения работе с Агентом.

2.4. Арендатор имеет право:

2.4.1. Осуществлять контроль за исполнением Арендодателем своих обязанностей по настоящему Договору, не вмешиваясь во внутреннюю деятельность Арендодателя.

2.4.2. В случае неоказания или некачественного оказания Арендодателем услуг, предусмотренных настоящим Договором, Арендатор сообщить ему об этом в письменной форме для принятия необходимых мер. 

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Все платежи по настоящему Договору производятся в тенге.

3.2. Оплата оказанных Арендодателем услуг производится Арендатором по факту оказания таких услуг, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Акта выполненных работ (оказанных услуг) (форма Р-1 в соответствии с Приложением 50 к приказу Министра финансов Республики Казахстан от 20 декабря 2012 года № 562) на основании выставленного Счета. 

3.3. Сумма платежа определяется на основе Тарифов, установленных Приложением №2 к настоящему Договору. В случае превышения количества дозвонов установленного подпиской, арендатор в праве выбирать способ его оплаты между покупкой дополнительных пакетов и переходом на подпику с бОльшим количеством дозвонов.

3.4. Стоимость услуг (Тариф) может быть изменена Арендатором в одностороннем порядке в следующих случаях:

3.4.1 Увеличения или уменьшения стоимости услуг операторов связи, провайдеров, иных поставщиков услуг коммуникаций;

3.4.2 По любым иным основаниям не чаще чем 1(один) раз в 6 (шесть) месяцев;

3.5 
Об изменении стоимости услуг (Тарифов) Арендодатель извещает Арендатора в срок не менее чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты изменений, путем направления письменного уведомления Арендатору.

3.6.
В случае согласия Арендатора на изменение стоимости (Тарифа) Стороны обязуются подписать Приложение №2 в новой редакции в течении срока, указанного в п. 3.5. настоящего Договора.

3.7.
В случае отказа Арендатора от изменения стоимости услуг (Тарифа), направленного Арендодателю в письменном виде, настоящий Договор расторгается по инициативе Арендодателя, после завершения взаиморасчетов и считается расторгнутым с даты подписания Соглашения о расторжении Договора.

3.8.
Отсутствие ответа Арендатора на уведомление об изменении стоимости услуг (Тарифа) в срок более чем 5 (пять) календарных дней с даты получения уведомления Арендодателя. означает согласие Арендатора с новыми тарифами.

3.9.
Все платежи по настоящему Договору будут осуществляются в безналичном порядке на банковский счет Арендодателя, указанный в пункте 12 Договора. 

3.10.
Все суммы в настоящем Договоре и приложениях к нему указаны без учета налога на добавленную стоимость (далее – НДС).

4. Порядок сдачи-ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1. Приемка оказанных услуг осуществляется путем подписания Сторонами Акта выполненных работ (оказанных услуг).

4.2. Акт выполненных работ (оказанных услуг), подписанный со стороны Арендодателя, предоставляется ежемесячно не позднее 10 (десятого) числа месяца следующего за месяцем оказания услуг. На основании подписанного Акта выполненных работ (оказанных услуг), Арендодатель предоставляет Арендатору Счет-фактуру в соответствии с требованиями Налогового Кодекса Республики Казахстан.

4.3. При отсутствии мотивированных замечаний (претензий) по качеству и/или количеству оказанных услуг Арендатор обязан подписать Акт выполненных работ (оказанных услуг) и вернуть Арендодателю в течение 2 (двух) рабочих дней с даты его получения в сканированном виде на электронный адрес: _________ и в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня его получения в оригинале.

4.4. При несогласии с Актом выполненных работ (оказанных услуг) Арендатор обязан дать мотивированный письменный отказ от подписания Акта с указанием всех имеющихся возражений. В случае отсутствия возражений Арендатора по Акту выполненных работ (оказанных услуг) в течение 2 (двух) рабочих дней с даты его получения работы считаются принятыми в полном объеме Акт выполненных работ (оказанных услуг) признаным по умолчанию. Признание Акта по умолчанию не освобождает Арендатора от обязанности вернуть подписанный Акт выполненных работ (оказанных услуг) Арендодателю.

5.
ГАРАНТИИ

5.1.
С подписанием настоящего Договора Арендатор гарантирует Арендодателю, что имеет право на сбор, обработку и передачу персональных данных третьих лиц.

5.2. Также Арендатор подтверждает, что действия, совершенные им (его работниками, представителями по поручению и иными лицами) с использованием систем кода доступа и иных персональных паролей для подключения или отключения услуг Арендодателя при помощи Агента и/или Личного кабинета и т.п., приравниваются к действиям, совершенным Арендатором лично.

5.3. Арендатор несет ответственность за содержание и достоверность информации и документов, предоставляемых Арендодателю, а также подтверждает, что они не противоречат нормам морали и нравственности, а также не нарушают требования действующего законодательства Республики Казахстан.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

6.2. За каждый день просрочки оплаты Счета в соответствии с пунктом 3.2. настоящего Договора Арендодатель вправе потребовать от Арендатора уплаты пени в размере 0,5% от суммы Счета за каждый день просрочки оплаты, но не более 10% от суммы задолженности.

6.3. В случае неуплаты/просрочки оплаты услуг Арендодателя более чем на (5) пять рабочих дней от даты, установленной пунктом 3.2. настоящего договора, Арендодатель вправе приостановить оказание услуг до погашения Арендатором задолженности. 

6.4. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору.

6.4. Ограничение ответственности Арендодателя:

6.4.1.  Арендодатель не несет ответственность за настройку Арендатором личного кабинета, в результате которой возможно вмешательство в услуги третьих лиц. 

6.4.2.
Арендодатель не несет ответственность за возможные убытки Арендатора, связанные со случайным, непрямым ущербом, включая без ограничений ущерб, связанный с потерей прибыли Арендатором, прерыванием деловой активности и другими материальными потерями, возникающими при пользовании услугами Арендодателя (упущенная выгода).

6.4.3. Арендодатель не несет ответственности за расходы Арендатора, связанные с ошибочным по вине Арендатора набором телефонных номеров Арендодателя.

6.4.4. Арендодатель не несет ответственности за возможное ухудшение услуг Арендодателя вследствие использования Арендатором поврежденного или ненадлежащего оборудования.

6.4.5. Арендодатель не несет ответственности за качество услуг связи, работу провайдера;

6.4.6. Арендодатель не несет ответственность за распространение любого рода информации и любой вред, причиненный Арендатором третьим лицам посредством услуг;

6.5.
В случае нарушения Арендатором гарантий, определенных в статье 5 «Гарантии» настоящего Договора, Арендатор несет полную и самостоятельную ответственность за все последствия, вызванные их нарушением, а также обязуется оградить Арендодателя от всех претензий третьих лиц, связанных с данными нарушениями и возместить Арендодателю все понесенные им убытки вследствие нарушения Арендатором гарантий, включая судебные расходы.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1.
Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания уполномоченными представителями Сторон, скрепления печатями и действует в течении срока, указанного в п. 1.2. настоящего Договора, а в части исполнения обязательств Сторонами до момента полного их выполнения. 

7.2. Если за 1 (один) месяц до истечения срока действия настоящего Договора, указанного в пункте 7.1 настоящего Договора, ни одна из Сторон не уведомит письменно другую Сторону о прекращении действия Договора, настоящий Договор продолжает действовать с прежними условиями и считается заключенным бессрочно.

7.3. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. Односторонний отказ от договора допускается при условии письменного уведомления заинтересованной стороной не менее чем за 30 (тридцати) календарных дней до даты предстоящего расторжения. Договор считается расторгнутым по истечении 30 (тридцати) календарных дней от даты указанной уведомлении. Стороны обязаны завершить все взаиморасчеты до даты прекращения или расторжения договора. Окончание срока действия договора не освобождает стороны от исполнения денежных обязательств и ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора.

8. ФОРС-МАЖОР

8.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение любого из своих обязательств, если докажут, что такое неисполнение было вызвано форс-мажорными обстоятельствами, т.е. событиями или обстоятельствами, действительно находящимися вне контроля такой Стороны, наступившими после заключения настоящего Договора, носящими непредвиденный и непредотвратимый характер. К форс-мажорным обстоятельствам относятся, в частности, пожары, наводнения, землетрясения, военные действия и т.д. и их последствия, а также запретительные меры государственных органов, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора.

8.2. Стороны вправе приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору в период действия форс – мажорных обстоятельств путем подписания соглашения.

8.2. Стороны пришли к соглашению, что время, которое требуется Сторонам для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, будет продлено на срок действия форс – мажорных обстоятельств. 

8.3. В случае продолжительности обстоятельств форс-мажора более 60 (шестидесяти) дней, любая из сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор по письменному уведомлению другой стороны.

8.4. Несмотря на наступление форс-мажора, перед прекращением настоящего Договора вследствие форс-мажорных обстоятельств Стороны осуществляют окончательные взаиморасчеты.

8.5. Сторона, для которой стало невозможным исполнение обязательств по настоящему Договору по причине наступления форс-мажорных обстоятельств, должна незамедлительно информировать другую Сторону в письменном виде о возникновении вышеуказанных обстоятельств, а также в течение 30 (тридцати) дней предоставить другой Стороне подтверждение форс-мажорных обстоятельств. Таким подтверждением будет являться справка или иной соответствующий документ, выданный компетентным органом, расположенными по месту возникновения форс-мажорных обстоятельств.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

9.1. Для целей настоящего Договора термин «Конфиденциальная информация» означает любую информацию по настоящему Договору, имеющую действительную или потенциальную ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, не предназначенную для широкого распространения и/или использования неограниченным кругом лиц, удовлетворяющую требованиям действующего законодательства.

9.2. Стороны обязуются сохранять Конфиденциальную информацию и принимать все необходимые меры для ее защиты в период действия и в течение 5 (пяти) лет с даты расторжения настоящего Договора. Стороны настоящим соглашаются, что не разгласят и не допустят Разглашения Конфиденциальной информации третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, кроме случаев предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан, вступивших в силу решений суда либо законных требований компетентных органов, при условии, что в случае любого такого раскрытия Сторона уведомит другую Сторону о наступлении соответствующего события, с которым связана необходимость раскрытия Конфиденциальной информации, а также об условиях и сроках такого раскрытия; и Сторона раскроет только ту часть Конфиденциальной информации, раскрытие которой необходимо в силу требований действующего законодательства Республики Казахстан.

9.3. Соответствующая Сторона настоящего Договора несет ответственность за действия (бездействие) своих работников и иных лиц, получивших доступ к Конфиденциальной информации.

9.4. Для целей настоящего Договора «Разглашение Конфиденциальной информации» означает действия Сторон, в результате которых третьи лица получают доступ и возможность ознакомления с Конфиденциальной информацией. Разглашением Конфиденциальной информации признается также бездействие, выразившееся в необеспечении надлежащего уровня защиты Конфиденциальной информации и повлекшее получение доступа к такой информации со стороны третьих лиц.

9.5. Виновная в разглашении конфиденциальной информации Сторона несет ответственность за убытки, причиненные другой Стороне в результате разглашения Конфиденциальной информации или использования Конфиденциальной информации в нарушение условий настоящей статьи, за исключением случаев раскрытия Конфиденциальной информации, предусмотренных в настоящей статье.

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1. Стороны принимают все необходимые меры для разрешения разногласий, возникших в процессе исполнения условий настоящего Договора, путем переговоров и/или обмена претензионными письмами. 

10.2. Стороны установили срок для рассмотрения претензий – 7 (семь) рабочих дней.

10.3. При недостижении соглашения в процессе переговоров, возникшие споры передаются на разрешение в судебные органы в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

11. ПРОЧИЕ условия

11.1. С момента подписания настоящего Договора вся предшествующая переписка, документы и переговоры между Сторонами по вопросам, являющимся предметом настоящего Договора, утрачивает силу.

11.2. Любые уведомления, корреспонденция и иные документы, связанные с настоящим Договором, направляются Сторонами на электронный и почтовый адреса, указанные в п. 12 настоящего Договора. Стороны признают юридическую силу документов, направленных на адрес электронной почты, указанный в п. 12 настоящего Договора, до получения соответствующего оригинала документа. 

11.3. Стороны обязаны сообщать друг другу в письменной форме об изменении своего места нахождения, банковских реквизитов, номеров телефонов и контактных лиц в срок не позднее 3 (трех) календарных дней с даты такого изменения. В случае не уведомления об возникших изменениях все обязательства, исполненные на адреса и реквизиты, указанные в настоящем договоре Стороны, считают исполненными надлежащим образом.

11.4. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору считаются действительными и являются неотъемлемой частью настоящего Договора, только если они составлены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены печатями Сторон. 

11.5. Настоящий Договор составлен в 2-х подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один из которых находится у Арендодателя, а другой у Арендатора.

12. АДРЕСА, банковские реквизиты и подписи сторон

	АРЕНДОДАТЕЛЬ:

	АРЕНДАТОР:




Приложение №1

 к Договору № ___       

аренды программно-аппаратного комплекса

 от «__» __________2023 г.

Акт приема передачи Агента и Личного кабинета

Настоящим __________________________, в лице ________________________________, действующей на основании _______________, именуемое в дальнейшем «Арендодатель», передает _______________________________________, именуемое в дальнейшем «Арендатор», в лице ___________________________________________, действующего на основании __________________, принимает во исполнение к Договору аренды программно-аппаратного комплекса №__ от «___» ____________ 2023 года (далее - Договор) во временное возмездное пользование:

1. Агент и Личный кабинет, размещенного в сети интернет по адресу: ______________ на срок, указанный в п.1.2. Договора.

2. Арендодатель передает Арендатору «Логин» и «Одноразовый Пароль» к Личному кабинету Арендатора на адрес электронной почты, указанный Арендатором;

После получения доступа к личному кабинету арендатор:

1. Обязуется после первого доступа в личный кабинет изменить «Одноразовый Пароль» и принимает на себя все риски возникновения негативных последствий в случае нарушения данного условия.

2. Имеет право загружать информацию и документы в личный кабинет только после смены «Одноразового Пароля».

3. Несет ответственность за содержание и достоверность документов и информации, загруженных в Личный кабинет, а также за их соответствие требованиям действующего законодательства Республики Казахстан.

4. Подтверждает, что личный кабинет передан надлежащим образом и соответствует условиям Договора.

	АРЕНДОДАТЕЛЬ:

	АРЕНДАТОР:




Приложение №2

 к Договору № ___  

аренды программно-аппаратного комплекса

 от «__» ___________2023 г.

1. Тариф:

	АРЕНДОДАТЕЛЬ:

	АРЕНДАТОР:




Приложение №3

 к Договору № ___ 

аренды программно-аппаратного комплекса

 от «__» _________2023 г.

Технические условия для оказания услуг и правила пользования Агентом.

______________/_________________

	АРЕНДОДАТЕЛЬ:

	АРЕНДАТОР:




8. Места нахождения, банковские реквизиты и подписи Сторон
	Заказчик: 
	Исполнитель:

	АО «Народный Банк Казахстана» 

	______________________



	
	

	_____________________/
	_____________________/».


� Место нахождения и реквизиты Заказчика.


� Наименование, место нахождения и реквизиты контрагента (юридического лица). В случае если договор заключен с индивидуальным предпринимателем (ИП) необходимо указывать данные документа, удостоверяющего личность, место жительства, ИИН, свидетельство о государственной регистрации контрагента в качестве ИП, талон о регистрации уведомления о начале деятельности в качестве ИП, номер патента (в случае работы физического лица по патенту). свидетельство о постановке на учет в качестве плательщика НДС (в случае выставления счетов-фактур с выделением НДС). 
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