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ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

АО «Народный Банк Казахстана» (далее – Банк) 9 ноября 2022 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер по выбору поставщика услуг технической поддержки программного обеспечения Oracle.

Техническая спецификация и сроки оказания технической поддержки приведены в приложении 1 к тендерной документации.
1. Условия оплаты: 

· Базовые условия оплаты - по факту оказания услуг.

· Другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.

Ценовые предложения потенциальных поставщиков должны быть предоставлены в долларах США. Договор будет заключен в тенге, на сумму эквивалентную предложению в долларах США, по коммерческому курсу продажи долларов США для юридических лиц Банка безналичной конвертации, сложившемуся на 11 часов 00 минут по времени г. Астана на дату заключения договора.

Оплата стоимости услуг, будет производиться перечислением денежных средств на счет поставщика, открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана».

В случае, если договором будет предусмотрено условие об осуществлении Банком предоплаты на сумму 150 000 000 тенге и выше, поставщик должен предоставить для Банка приемлемую банковскую гарантию возврата предоплаты, при этом Банк-гарант утверждается решением Правления Банка.

2. Срок действия тендерной заявки 120 календарных дней с даты проведения торгов на ЭТП.

3. Обязательные требования к потенциальным поставщикам:

· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы по оказанию подобного рода услуг не менее 1 года, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором;

· отсутствие судебных исков и претензии со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам с участником тендера/компанией и его аффилированными лицами; 
· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;

· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;
· должен являться действующим партнером компании-производителя Oracle на территории Республики Казахстан 
· обязательный охват лота – 100%;
· до внесения изменения в закон Республики Казахстан от 28 февраля 2007 года № 234-III «О бухгалтерском учете и финансовой отчетности» предпочтительно предоставлять электронные акты выполненных работ (оказанных услуг). После внесения изменения предоставление электронных актов выполненных работ (оказанных услуг) обязательно.

По лоту №1 «Активация/продление технической поддержки компании-производителя программного обеспечения «Oracle»:

·  Все работы по исполнению обязательств, техническому обслуживанию и поддержке должны проводиться силами и под контролем специалистов компании-производителя

· Потенциальный поставщик должен предоставить на конкурс: 
· Письмо-подтверждение от локального представительства Oracle, о том, что является официально зарегистрированным партнером компании-производителя «Oracle»;
· Письмо от локального представительства Oracle об отсутствии задолженности перед компанией Oracle.
По лоту № 2 «Услуга технической поддержки программного обеспечения от партнера компании-производителя «Oracle»:
· Исполнитель должен являться действующим партнером компании-производителя Oracle и должен предоставить:

· Письмо-подтверждение от локального представительства Oracle о статусе партнерства;

· Письмо-подтверждение о наличии опыта оказания сертифицированной технической поддержки Oracle на территории Республики Казахстан;

· Поставщик услуг должен предоставить копии 2-х Oracle OCP/OCA DBA-сертифицированных специалистов и их резюме, подтверждающих опыт работы в качестве специалистов Центра технической поддержки Oracle первой линии на территории РК.

· Поставщик услуг должен предоставить по запросу Заказчика:

· Подтверждающий документ, предусмотренного статьей 35 Трудового кодекса Республики Казахстан, подтверждающего наличие трудовых отношений межу участником тендера и специалистом, либо копию договора/соглашения, указывающего на наличие отношений гражданско-правового характера по найму специалиста для выполнения задач, связанных с технической поддержкой программных продуктов;

· Предоставить возможность проведения интервью с сотрудниками потенциального поставщика.

4. Потенциальный поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявкой, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.
5. Язык тендерной заявки – русский, по желанию - государственный.
6. Тендерная документация выдается потенциальному поставщику без взимания платы. 

7. Обеспечение тендерной заявки – перечисление на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» денежных средств в размере: по лоту № 1 - 2 000 000 тенге и по лоту №2 - 200 000 тенге (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). В счёте необходимо указать, на какие цели перечисляются средства: «Обеспечение тендерной заявки на участие в тендере по закупке услуг технической поддержки от вендора / партнера программного обеспечения Oracle по лоту № ___ .».

Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному поставщику в следующих случаях:

· отклонение тендерной заявки, как не отвечающей требованиям тендерной документации;

· отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приёма представления тендерных заявок;

· прекращения Банком тендерных процедур без определения победителя тендера;

· не признания потенциального поставщика победителем тендера;

· вступления в силу договора подряда, заключённого Банком с победителем тендера;

· окончания срока действия тендерной заявки.

Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному поставщику в десятидневный срок на основе письма предоставленного потенциальным поставщиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат.

Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному поставщику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

· участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

· потенциальный поставщик не подписал договор о закупках, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в письменном уведомлении.

Процедура проведения тендера:

· Регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком).
· Завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок – до 9:00 часов 3 ноября 2022 года (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов).
· Проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих экспертиз (3 рабочих дня). Банк вправе продлить срок проведения технической экспертизы до 10-ти календарных дней. При этом начало проведения электронных торгов будет продлено на этот же срок.
· Допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах.
· Проведение торгов – 9 ноября 2022 года:
лот №1 №1 «Активация/продление технической поддержки компании-производителя программного обеспечения «Oracle» - с 16:00 до 17:00 часов;
лот № 2 «Услуга технической поддержки программного обеспечения от партнера компании-производителя «Oracle»- с 17:00 до 18:00 часов, участие в торгах на ЭТП обязательное условие тендера.

· Проведение очных переговоров тендерной комиссией/руководством Банка.

· Утверждение результатов тендера Правлением Банка.

Критерии оценки тендерных заявок:

· Соответствие потенциального поставщика квалификационным и обязательным требованиям тендерной документации:

· Соответствие тендерной заявки техническому заданию и техническим спецификациям тендерной документации;

· Предлагаемая цена и условия оплаты.

Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам (подрядчикам) или любому другому лицу, официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Комиссия вправе отстранить от участия в процессе закупок потенциального поставщика (подрядчика), если он:

•
представил недостаточно полную и точную тендерную заявку, не дающую возможность комиссии произвести оценку тендерной заявки, или представил заведомо ложную информацию 

по квалификационным требованиям, либо имеет замечания по исполнению договорных обязательств перед Банком в прошлом. Полнота и достоверность представляемой информации устанавливается в момент рассмотрения комиссией документов, подтверждающих соответствие потенциального поставщика (подрядчика) квалификационным требованиям;

•
состоит в реестре недобросовестных участников государственных закупок, в списке бездействующих налогоплательщиков/лжепредприятий, размещенных на сайте Комитета государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан.

Комиссия вправе в ходе проведения тендерных процедур раскрывать участникам тендера информацию по ценовым предложениям других участников тендера.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера. 

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.

Потенциальный поставщик (подрядчик), по итогам проведенных очных переговоров на улучшение тендерных предложений обязуется предоставить секретарю тендерной комиссии подтверждение тендерного предложения, оформленное в соответствии с приложениями № 2, 3 к тендерной документации, в срок, установленный комиссией. Подача заявки с иной, отличной от озвученной на переговорах ценой - запрещается.

В случае непредоставления потенциальным поставщиком (подрядчиком) подтверждения заявленного тендерного предложения в установленные комиссией сроки озвученное на переговорах предложение отклоняется комиссией от дальнейшего рассмотрения.

Вопрос об определении победителя тендера будет рассмотрен Правлением Банка. Правление Банка вправе не утвердить результаты тендера, в связи с чем, тендер признается несостоявшимся. Правление Банка не обязано указывать участникам причины признания тендера несостоявшимся. По своему усмотрению Банк вправе провести новый тендер или определить иной способ закупки. В данном случае договор по итогам тендера заключаться не будет. При этом участникам тендера не будут возмещаться какие-либо суммы, за исключением возврата обеспечения тендерной заявки.

Срок заключения договора о закупках не может быть более 30 (тридцати) календарных дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигрышной и проекта договора о закупках. 

Если потенциальный поставщик (подрядчик), предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком (подрядчиком) своих обязательств, Банк вправе заключить договор со вторым по предпочтительности потенциальным поставщиком (подрядчиком) (участником тендера, ценовой экспертизы) либо признать тендер/торг несостоявшимся. Предложения такого участника в дальнейшем не будут приниматься к рассмотрению в течение 1 (одного) года с момента получения отказа/расторжения.

Перечень документов, предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке (до 9:00 часов 3 ноября 2022 года): 

· техническая спецификация с подписью и печатью участника тендера (согласно приложению 1);
· письмо на возврат тендерного обеспечения (приложение 4 к тендерной документации); 
· документы, подтверждающие внесение обеспечения тендерной заявки (платежное поручение о перечислении денежных средств на расчетный счет АО «Народный Банк Казахстана»);
· письмо-подтверждение от Компании Oracle о статусе партнерства;

· письмо-подтверждение о правах продажи услуг продления технической поддержки Oracle на территории Республики Казахстан и наличия опыта оказания сертифицированной технической поддержки Oracle на территории Республики Казахстан;

· письмо от локального представительства компании Oracle об отсутствии задолженности перед компанией Oracle;
· копии 2-ух Oracle OCP/OCA DBA-сертифицированных специалистов и их резюме, подтверждающих опыт работы в качестве специалистов Центра технической поддержки Oracle первой линии на территории РК.

Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы в цветном виде и хорошо читабельны;

2) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz  

Дата и время проведения торгов –  9 ноября 2022 года:

лот № 1 - с 16:00 до 17:00 часов;

лот № 2-  с 17:00 до 18:00 часов.

Валюта торгов – доллары США. 

Минимальный шаг торгов:

Лот № 1 – 2000 долларов США;
Лот № 2 – 50 долларов США.

Потенциальными поставщиками в торгах должна быть указана общая стоимость услуг технической поддержки программного обеспечения Oracle в долларах США с учетом НДС по лотам.
В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов в разрезе лотов, согласно приложениям 2-1, 2-2 и 3-1, 3-2 к тендерной документации, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.
При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками  по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.

Справки по телефону: (727) 2590793.

Контактные лица:

Начальник управления ИТ логистики – Слесарев Е.С., тел. (727) 3301300.

Секретарь тендерной комиссии – Еркелдесова Ш.Т., тел. 7 (727) 2590793.  
Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону +7 (727) 2596878 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.

Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера. 

_____________________________
                                           Приложение 1 к тендерной документации
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
на оказание услуг технической поддержки программного обеспечения «Oracle»

Таблица 1. Перечень программного обеспечения и период предоставления услуг: 

	№ пп
	Номер продукта 
	CSI номер
	Кол-во
	Срок действия 

	1
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	22107514
	32
	11.01.2023-10.01.2024

	2
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	19767579
	34
	

	3
	Oracle Forms and Reports - Processor Perpetual
	19767579
	1
	

	4
	Oracle Partitioning - Processor Perpetual
	20957091
	24
	

	5
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	20957091
	24
	

	6
	Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	14377862
	10
	

	7
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15272809
	30
	

	8
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792344
	20
	

	9
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792344
	16
	

	10
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792344
	4
	

	11
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792381
	2
	

	12
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792381
	3
	

	13
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792381
	1
	

	14
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792381
	4
	

	15
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792381
	1
	

	16
	Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual
	15792381
	5
	

	17
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792381
	1
	

	18
	Oracle Real Application Testing - Processor Perpetual
	16252874
	20
	

	19
	Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual
	16252874
	16
	

	20
	Oracle Advanced Security - Processor Perpetual
	16252874
	36
	

	21
	Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual
	16252874
	36
	

	22
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	16725580
	14
	

	23
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	21222737
	3
	

	24
	Oracle GoldenGate - Processor Perpetual
	24313714
	32
	27.12.2022-10.01.2024

	25
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	24313714
	16
	

	26
	Oracle GoldenGate for Big Data - Processor Perpetual
	24313714
	32
	


Лот №1. Требования к предоставлению услуг активации/продлению технической поддержки компании-производителя программного обеспечения «Oracle»

1. Назначение услуг

Oracle Premier Support.

2. Цели услуг

Техническая поддержка программного обеспечения «Oracle» от компании-производителя

3. Объем и порядок услуг

Перечень программного обеспечения, наименование и объем указаны в Таблице 1 данной спецификации.

Объем и описание услуг, входящих в состав Oracle Premier Support, порядок предоставления технической поддержки, приведены на официальном сайте компании-производителя в ее документах, размещенных по ссылкам:

http://www.oracle.com/us/support/library/premier-software-ds-459663.pdf и

https://www.oracle.com/us/assets/057419.pdf.

4. Квалификационные требования
Все работы по исполнению обязательств, техническому обслуживанию и поддержке должны проводиться силами и под контролем специалистов компании-производителя

Потенциальный поставщик должен предоставить на конкурс Письмо-подтверждение от локального представительства Oracle, о том, что является официально зарегистрированным партнером компании-производителя «Oracle» 

5. Описание услуг технической поддержки
Услуги технической поддержки на ПО Oracle оказываются дистанционно, посредством предоставления символьно-числового кода, полученного от компании-производителя на сайте: http://support.oracle.com, на электронный адрес Заказчика.

Лот №2. Требования к предоставлению услуг технической поддержки программного обеспечения от партнера компании-производителя «Oracle»

1. Назначение услуг
Техническая поддержка программного обеспечения «Oracle» от партнера.

2. Цели услуг

Оперативная консультационная помощь в поддержании использования продуктов Oracle, с учетом программного окружения.

3. Объем услуг

Услуги должны быть предоставлены в объеме работ, предусмотренным пунктом 5 Лота №2 на срок, указанный в Таблице 1 данной спецификации.

4. Квалификационные требования

Исполнитель должен являться действующим партнером компании-производителя Oracle и должен предоставить:
· Письмо-подтверждение от локального представительства Oracle о статусе партнерства;

· Письмо от локального представительства Oracle об отсутствии задолженности перед компанией Oracle.

Поставщик услуг должен предоставить копии 2-х Oracle OCP/OCA DBA-сертифицированных специалистов и их резюме, подтверждающих опыт работы в качестве специалистов Центра технической поддержки Oracle первой линии на территории РК.

Поставщик услуг должен предоставить по запросу Заказчика:

· Подтверждающий документ, предусмотренного статьей 35 Трудового кодекса Республики Казахстан, подтверждающего наличие трудовых отношений межу участником тендера и специалистом, либо копию договора/соглашения, указывающего на наличие отношений гражданско-правового характера по найму специалиста для выполнения задач, связанных с технической поддержкой программных продуктов;

· Предоставить возможность проведения интервью с сотрудниками потенциального поставщика.

5. Описание услуг технической поддержки

Активное содействие по администрированию, тюнингу и повышению надежности:

· инсталляции программного обеспечения СУБД «Oracle Database» (серверная, клиентская часть) на операционные системы: Solaris, AIX, Linux;

· взаимодействие с технической поддержкой Oracle, регистрация заявок (Service Request) на портале технической поддержки компании-производителя (My Oracle Support) от лица и с использованием CSI Заказчика;

· помощь в выполнении плановых переключений (Switchover) и аварийных (Failover) на резервный сервер;

· отслеживание, выдача рекомендаций, помощь в инсталляции пакетов обновлений и новых версий программного обеспечения Oracle;

· помощь в настройке функций трансформации данных;

· настройка источников, приемников и процессов репликации данных;

· помощь в оптимизации производительности (скорости) репликации данных, выявлению и сокращению нагрузки на источник и\или приемник;

· анализ логов (Alert log) на предмет наличия ошибок;

· дистанционное или offline подключение к вопросам тюнинга\устранения деградации производительности продуктов с учетом мер и политик информационной безопасности, принятых в Банке;

· консультации по установке продуктов (последовательные инструкции по установке, документация, заметки об особенностях устанавливаемых версий);

· помощь в создании резервных копий продуктов и восстановлении из них как планово, так и аварийно, их документировании;

· помощь в настройке отказоустойчивости (High Availability Features) и их документация;

· помощь в настройке метрик и триггеров (мониторинг) для реактивного\преактивного реагирования;

· создание требуемых объектов (таблиц, индексов, последовательностей и т.д.).

Порядок обращений с запросами на содействие:

· Заявки подлежат передачи Исполнителю по электронной почте _____;

· Время реакции Исполнителя в зависимости от приоритета, выставленного Заказчиком должно составлять:

· сообщение со статусом «Очень высокий» должно быть обработано Исполнителем в течение 1 (одного) часа;

· сообщение со статусом «Высокий» должно быть обработано Исполнителем в течение 4 (четырех) часов;

· сообщение со статусом «Средний» должно быть обработано Исполнителем в течение 2 (двух) рабочих дней;

· сообщение со статусом «Низкий» должно быть обработано Исполнителем в течение 5 (пяти) рабочих дней.

· Консультация – консультирование по вопросам эксплуатации продуктов покрываемых данной поддержкой. Обращение в свободной форме (по электронной почте, мессенджеры, телефон). Время ответа зависит от нагрузки квалифицированных специалистов первой линии поддержки, но не должно превышать 3-х календарных дней и может предоставляться в свободной форме. По согласованию сторон консультация может быть осуществлена на площадке Банка;
· Возможна эскалация критичности запроса. 

                         ___________________                                                 ___________________

                                (должность)                                                                 (Ф.И.О.)

М.П.

    Приложение 2-1 к тендерной документации

Тендерное предложение  

по лоту № 1 «Активация/продление технической поддержки компании-производителя программного обеспечения «Oracle»
Наименование потенциального поставщика ______________________________________

________________________________________________________________________________
Наименование предмета тендера ______________________________________________________

________________________________________________________________________________
Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость по лоту № 1 «Активация\продление технической поддержки компании-производителя программного обеспечения «Oracle» с учётом НДС ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(цифрами и прописью)
2. Условия оплаты: ________________________________________________________________________________
3. Сроки активации и оказания услуг технической поддержки:

________________________________________________________________________________
4. Срок действия тендерной заявки ____________________________________________________

5. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Мы ознакомлены с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение _____________________ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной (но не более 30 календарных дней).

Приложение:

Таблица цен (Приложение 3-1); 

                         ___________________                                                 ___________________

                                (должность)                                                                 (Ф.И.О.)

М.П.

                                                                                        Приложение 2-2 к тендерной документации

Тендерное предложение  

по лоту № 2 «Услуга технической поддержки программного обеспечения от партнера компании-производителя «Oracle»
Наименование потенциального поставщика ______________________________________

________________________________________________________________________________
Наименование предмета тендера ______________________________________________________

________________________________________________________________________________
Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость по лоту № 2 «Услуга технической поддержки программного обеспечения от партнера компании-производителя «Oracle» с учётом НДС ________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________(цифрами и прописью)
2. Условия оплаты: ________________________________________________________________________________
3. Сроки активации и оказания услуг технической поддержки:

________________________________________________________________________________
4. Срок действия тендерной заявки ____________________________________________________

5. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) _________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Мы ознакомлены с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение _____________________ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной (но не более 30 календарных дней).

Приложение:

Таблица цен (Приложение 3-2); 

                         ___________________                                                 ___________________

                                (должность)                                                                 (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 3-1 к тендерной документации

ТАБЛИЦА ЦЕН

тендерной заявки потенциального поставщика

по лоту № 1 «Активация/продление технической поддержки компании-производителя программного обеспечения «Oracle»

___________________________________________________________________________

(наименование потенциального поставщика)

	№ пп
	Номер продукта
	CSI номер
	Кол-во
	Срок действия ТП
	Цена за единицу в долларах США, с НДС
	Общая стоимость в долларах США, с НДС

	1
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	22107514
	32
	11.01.2023-10.01.2024
	
	

	2
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	19767579
	34
	
	
	

	3
	Oracle Forms and Reports - Processor Perpetual
	19767579
	1
	
	
	

	4
	Oracle Partitioning - Processor Perpetual
	20957091
	24
	
	
	

	5
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	20957091
	24
	
	
	

	6
	Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	14377862
	10
	
	
	

	7
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15272809
	30
	
	
	

	8
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792344
	20
	
	
	

	9
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792344
	16
	
	
	

	10
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792344
	4
	
	
	

	11
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792381
	2
	
	
	

	12
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792381
	3
	
	
	

	13
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792381
	1
	
	
	

	14
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792381
	4
	
	
	

	15
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792381
	1
	
	
	

	16
	Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual
	15792381
	5
	
	
	

	17
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15792381
	1
	
	
	

	18
	Oracle Real Application Testing - Processor Perpetual
	16252874
	20
	
	
	

	19
	Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual
	16252874
	16
	
	
	

	20
	Oracle Advanced Security - Processor Perpetual
	16252874
	36
	
	
	

	21
	Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual
	16252874
	36
	
	
	

	22
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	16725580
	14
	
	
	

	23
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	21222737
	3
	
	
	

	24
	Oracle GoldenGate - Processor Perpetual
	24313714
	32
	27.12.2022-10.01.2024
	
	

	25
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	24313714
	16
	
	
	

	26
	Oracle GoldenGate for Big Data - Processor Perpetual
	24313714
	32
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	
	


Общая стоимость услуг _______________ в долларах США, включает все расходы потенциального поставщика на уплату таможенных пошлин, транспортные расходы, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.
_______________ 




________________________

  (Подпись)  


М.П.

 
(Должность, фамилия, и.о.)

Приложение 3-2 к тендерной документации
ТАБЛИЦА ЦЕН 

тендерной заявки потенциального поставщика 
по лоту № 2 «Услуга технической поддержки программного обеспечения от партнера компании-производителя «Oracle»

___________________________________________________________________________

(наименование потенциального поставщика)

	№ пп
	Наименование
	Кол-во
	Срок действия ТП
	Цена за единицу в долларах США, с НДС
	Общая стоимость в долларах США, с НДС

	1
	Услуга технической поддержки программного обеспечения от партнера компании-производителя «Oracle»
	1
	27.12.2022-10.01.2024


	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	


Общая стоимость услуг _______________ в долларах США, включает все расходы потенциального поставщика на уплату таможенных пошлин, транспортные расходы, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.
_______________ 




________________________

  (Подпись)  


М.П.

 
(Должность, фамилия, и.о.)

Приложение 4 к тендерной документации

Исх. №, дата
Тендерной комиссии

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан,

 г. Алматы, пр. Аль-Фараби 40
Письмо

на возврат обеспечения тендерной заявки

Настоящим письмом просим осуществить возврат денежных средств в размере ________________, перечисленных в качестве обеспечения тендерной заявки на участие в тендере _____________________________________________________________________________________ 

(наименование объекта и предмета тендера)
по платёжному поручению № _____ от _____________ года на следующие реквизиты:

                                                                                (число, месяц, год)

_______________ (наименование юридического лица)

БИН/ИИН

ИИК

БИК

_____________ __________________________
(должность)        
                                                                        (фамилия, имя, отчество)

                 М.П.                    

Приложение 5 к тендерной документации

ПРОЕКТ
ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ №____

г. Алматы








          «___» _____ 202_ г.

АО «Народный Банк Казахстана», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в ______., действующего на основании ______, с одной стороны, и  

_______, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____, действующего на основании _____, с другой стороны,

вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», либо как указано выше, заключили настоящий Договор об оказании услуг (далее, также – «Договор») о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.
Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги технической поддержки программного обеспечения «Oracle» (от вендора и партнера), которые включают в себя: 




1) услуги технической поддержки программного обеспечения «Oracle» от компании – разработчика «Oracle» (от вендора) (далее – «Услуги технической поддержки») в объёме согласно Приложению 1 к Договору;



2) услуги первой линии технической поддержки программного обеспечения «Oracle», оказываемой Исполнителем (от партнера) в объеме согласно Приложению 2 к Договору (далее – «Услуги первой линии технической поддержки»);

а Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги технической поддержки и Услуги первой линии технической поддержки на условиях и в порядке, предусмотренных Договором. Услуги технической поддержки и Услуги первой линии технической поддержки далее по тексту Договора, совместно именуемые как «Услуги», а по отдельности как определено выше. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

a. Заказчик обязуется:

i. предоставить работникам Исполнителя, задействованным в исполнении Договора, доступ к программному обеспечению Oracle (далее, также – «программное обеспечение») Заказчика (тестовая среда, среда разработки). Доступ к продуктивной системе предоставляется по согласованию Сторон в срок не более 3 (трех) рабочих дней с момента получения соответствующего письменного запроса со стороны Исполнителя;

ii. для надлежащего оказания Исполнителем Услуг, обеспечить следующие условия на территории Заказчика:

- предоставить работникам Исполнителя доступ на территорию Заказчика с персональными портативными компьютерами;

- обеспечить сетевые соединения для портативных компьютеров работников Исполнителя с доступом в локальную вычислительную сеть и Oracle Заказчика;

- предоставить работникам Исполнителя рабочие места, возможность выхода в Интернет, доступ к внутренним и местным линиям телефонной связи, принтеру;

- предоставить работникам Исполнителя доступ к порталу службы технической поддержки MyOracleSupport.com путем авторизации их доступа к технической информации (базе знаний), архиву обновлений, и возможности создания сервисных заявок (Service Request) от лица и с использованием CSI Заказчика.

iii. предоставлять работникам Исполнителя, задействованным в исполнении Договора, полный и беспрепятственный доступ к оборудованию, материалам, документам и прочим ресурсам, которые необходимы для надлежащего оказания Исполнителем Услуг по Договору;

iv. обеспечить оказание содействия со стороны своих работников, задействованных в исполнении Договора, работникам Исполнителя, оказывающим Услуги;

v. при получении уведомления со стороны Исполнителя о возникновении обстоятельств, замедляющих ход оказания Услуг или делающих дальнейшее оказание Услуг невозможным, которые возникли по независящим от Исполнителя причинам, принять, по возможности, все необходимые меры для разрешения данных негативных обстоятельств в срок не более 5 (пять) рабочих дней с момента получения соответствующего уведомления Исполнителя;

vi. принять от Исполнителя Услуги по соответствующему Акту оказанных Услуг технической поддержки, Акту оказанных Услуг первой линии технической поддержки и Акту об активации технической поддержки (далее, также – «Акты») или предоставить мотивированный отказ от их принятия;

vii. оплатить надлежащим образом оказанные Услуги на условиях и в порядке, предусмотренных Договором.

b. Исполнитель обязуется:
i. своевременно и качественно обеспечить оказание Услуги технической поддержки. Результатом оказания Услуг технической поддержки считать подписанный Акт оказанных Услуг технической поддержки. Акт оказанных Услуг технической поддержки составляется и подписывается в течение 10 (десять) рабочих дней со дня предоставления Заказчику Акта об активации технической поддержки при отсутствии замечаний к оказанным Услугам технической поддержки;

ii. Осуществить Активацию Услуг технической поддержки на программное обеспечение от Компании - разработчика «Oracle» (вендор) (далее, также – «Компания – разработчик») в течение 5 (пять) календарных дней с даты подписания Сторонами Договора. По результату активации Исполнитель должен предоставить:

•
доступ к порталу службы технической поддержки MyOracleSupport.com;

•
официальное подтверждение от Производителя – Компании Oracle - о размещении заказа на продление услуг, на предоставление номера CSI, с указанием периода продления технической поддержки Oracle;

По результату активации предоставить Акт об активации технической поддержки по форме согласно Приложению 5 к Договору и электронный счет-фактуру, оформленный в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан;

iii. своевременно и качественно оказывать Услуги первой линии технической поддержки. Результатом оказания Услуг первой линии технической поддержки за Отчетный период (отчетный период по Договору устанавливается согласно Приложению 4 к Договору) считать подписанный Акт оказанных Услуг первой линии технической поддержки согласно пункту 4.18 Договора;

iv. согласно графику, установленному в Приложении 4 к Договору, в течение первых 10 (десять) рабочих дней, следующих за Отчетным периодом, передавать Заказчику результаты оказанных Услуг по соответствующему Акту;

v. строго выполнять все указания Заказчика по поводу оказания Услуг; 

vi. немедленно информировать Заказчика в случае, если соблюдение указаний Заказчика может негативным образом сказаться на качестве оказываемых Услуг; 

vii. при оказании Услуг на территории Заказчика соблюдать установленные правила охраны труда, пожарной безопасности и производственной санитарии; 

viii. не предпринимать действий, причиняющих материальный или иной ущерб интересам и деловой репутации Заказчика, в случае причинения ущерба – возместить его в полном объеме; 

ix. не разглашать коммерческую тайну, а также иную информацию о Заказчике, его деятельности, деловых партнерах, ставшую известной Исполнителю при оказании Услуг, в противном случае Исполнитель может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Республики Казахстан;

x. незамедлительно ставить в известность Заказчика обо всех случаях попыток со стороны посторонних лиц получения информации о деятельности Заказчика и его клиентов; 

xi. в случае, если Услуги технической поддержки не будут оказываться Компанией-разработчиком после получения согласно подпункту 4.14.1 Договора Заказчиком доступа и регистрации Заказчика на официальном портале Компании–разработчика, либо Заказчику не будут предоставлен доступа/не будет осуществлена регистрация Заказчика на официальном портале Компании–разработчика, а также в случае нарушения иных условий оказания Услуги технической поддержки  вернуть Заказчику сумму, указанную в подпункте 3.1.1 Договора, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения соответствующего уведомления от Заказчика;

xii. обеспечить получение Заказчиком от Компании-разработчика Услуг технической поддержки программного обеспечения в течение срока, указанного в Приложении 1 к Договору;

xiii. оказывать Услуги без нанесения какого-либо вреда имуществу Заказчика, в противном случае возместить Заказчику убытки в полном объеме;

xiv. Исполнитель обязуется предпринять все необходимые меры для обеспечения надлежащего уровня соблюдения информационной безопасности Банка; 
xv. Исполнитель гарантирует исключение возможности доступа третьих лиц к информационным активам Банка; 
xvi. Исполнитель обязуется не предпринимать никаких действий, которые могут повлечь за собой нарушения информационной безопасности Заказчика, а также сбои в работе информационных систем и нарушения их безопасности, вызванные действиями/бездействием Исполнителя и/или вмешательством третьих лиц;
xvii. Исполнитель будет ответственен, в частности, за нарушения информационной безопасности Заказчика, а также сбои в работе информационных систем Заказчика и нарушения их безопасности, вызванные действиями/бездействием Исполнителя и/или вмешательством третьих лиц и повлекшие следующие события: утрату защищаемой информации, составляющей банковскую тайну, коммерческую тайну Заказчика, персональные данные клиентов, партнеров и работников Заказчика и иную охраняемую законом информацию; искажение защищаемой информации – несанкционированную модификацию, подделку; утечку информации – несанкционированное ознакомление с защищаемой информацией посторонних лиц (несанкционированный доступ, копирование, хищение и т.д.); несанкционированное использование информационных ресурсов (злоупотребления, мошенничества и т.п.); недоступность информации в результате ее блокирования, отказа и сбоя оборудования или программ, дезорганизации функционирования операционных систем рабочих станций, серверов, активного сетевого оборудования, систем управления баз данных, распределенных вычислительных сетей, воздействия вирусов и т.д.;
xviii. Исполнитель обязуется возместить в полном объеме по обоснованному требованию Заказчика, в случае их возникновения у Заказчика, в том числе в результате вмешательства третьих лиц, убытки, связанные с (но не ограничиваясь): утечкой, разглашением, или несанкционированной модификацией защищаемой информации; уничтожением и последующим восстановлением утраченной информации; несанкционированными действиями в информационных ресурсах Заказчика; дезорганизацией деятельности Заказчика, невозможностью выполнения Заказчиком своих обязательств; ущербом, нанесенным репутации Заказчика;

xix. Исполнитель признает, что условия Договора в целом и вся информация, обозначенная Заказчиком как защищаемая/конфиденциальная, не может разглашаться Исполнителем никакой третьей стороне без письменного Заказчика, за исключением случаев:

1) предоставления персоналу, который привлечен Исполнителем для выполнения Договора. Указанная информация должна представляться этому персоналу конфиденциально и в той мере, насколько это необходимо для исполнения договорных обязательств;

2) если такое разглашение предписывается законодательством либо осуществляется на основании официальных запросов уполномоченных государственных органов. При этом Исполнитель обязан проверить правомочность требований и полномочия запрашивающих конфиденциальную информацию должностных лиц; не допускать предоставления информации свыше требований, установленных законодательством; незамедлительно уведомить Заказчика о необходимости разглашения, либо о произошедшем раскрытии конфиденциальной информации;

xx. Исполнитель без предварительного письменного согласия Заказчика не вправе использовать защищаемую информацию, кроме как в целях реализации Договора;

xxi. Вся информация, передаваемая Заказчиком в какой-либо форме согласно Договору, будет и останется исключительной собственностью Заказчика, передавшего такую информацию, 
и документы, а также любые их копии вне зависимости от носителя должны на основании письменного требования Заказчика быть возвращены ему и/или уничтожены. Возврат/уничтожение защищаемой информации должны быть подтверждены соответствующим актом, подписанным уполномоченными лицами Сторон;

xxii. Исполнитель несет ответственность за надлежащий/ее возврат/уничтожение всех носителей защищаемой информации и их копий;

xxiii. В случае несанкционированного разглашения конфиденциальной/защищаемой информации Исполнитель несет ответственность в соответствии с разделом 5 «Ответственность сторон» Договора;

xxiv. полностью выполнять все условия Договора.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. Цена Договора составляет сумму ______ (_______) тенге с учетом НДС, и включает в себя:

3.1.1. стоимость Услуг технической поддержки (от вендора) составляет – ____ (_______) тенге и включает все расходы, связанные с активацией, оказанием Услуг технической поддержки, а также все налоги (в. т.ч. НДС) и сборы, предусмотренные законодательством Республики Казахстан;

3.1.2. стоимость Услуг первой линии технической поддержки (от партнера) составляет – ________ (________) тенге и включает все расходы, связанные с оказанием Услуг первой линии технической поддержки, а также все налоги (в т.ч. НДС) и сборы, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. 

3.2. По результатам оказания Услуг технической поддержки (от вендора) Исполнитель предоставляет Заказчику электронный Акт выполненных работ (оказанных услуг) (далее – Акт), а также электронный счет-фактуру. По результатам оказания Услуг первой линии технической поддержки (от партнера) Исполнитель ежеквартально предоставляет Заказчику электронный Акт выполненных работ (оказанных услуг) (далее – Акт), а также электронный счет-фактуру за прошедший отчетный период. Указанные в настоящем пункте документы выставляются на Информационной системе Электронных Счетов-Фактур esf.gov.kz.
3.3. Заказчик осуществляет оплату в размере 100% (сто процентов) стоимости Услуг технической поддержки в течение 10 (десяти) рабочих дней после подписания Сторонами Акта об активации технической поддержки, подписания Сторонами соответствующего Акта выполненных работ и получения (выставления) Исполнителем электронного счета-фактуры. 

3.4. Заказчик осуществляет оплату стоимости Услуг первой линии технической поддержки ежеквартально равными долями, по факту оказания Услуг, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня подписания Сторонами соответствующего Акта и получения (выставления) Исполнителем электронного счета-фактуры.   

3.5. Способ оплаты - путем перевода денег на банковский счет Исполнителя, указанный в разделе 9 Договора.

3.6. В случае невозможности оказания Услуг:
3.5.1. 

вследствие обстоятельств, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик не возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы;

3.5.2.

по вине Заказчика - Услуги не подлежат оплате.
3.7. Стоимость Услуг по Договору является фиксированной и в течение срока действия Договора изменению в сторону увеличения не подлежит. Изменение курса валют не влечет изменение стоимости Услуг по Договору, а также не является основанием для неисполнения (отказа от исполнения) обязательств по Договору.
4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ И ПРИНЯТИЯ УСЛУГ
4.1. Срок оказания услуг технической поддержки программного обеспечения «Oracle» (от вендора и партнера) – с ____ по _____  года.

4.2. Каждая из Сторон обязуется назначить из числа своих работников – лиц, ответственных за организацию и порядок оказания Услуг (далее – «Ответственные лица»).
4.3. Ответственное лицо со стороны Исполнителя – _____, рабочий телефон ____.

4.4. Ответственное лицо со стороны Заказчика – ______, рабочий телефон ______.

4.5. Ответственное лицо со стороны Исполнителя наделено, включая, но, не ограничиваясь, следующими полномочиями и обязанностями:

- выступать в качестве основного контакта для Заказчика;

- отвечать за координирование и контроль исполнения заданий Заказчика в согласованные сроки и заданного качества.

4.6. Ответственное лицо со стороны Заказчика наделено, включая, но, не ограничиваясь, следующими полномочиями и обязанностями:

- выступать в качестве основного контакта для Исполнителя; 

- отвечать за оформление и передачу Ответственному лицу Исполнителя письменных запросов на оказание Услуг установленного образца по форме согласно Приложению 3 к Договору (далее, также – «Заявка»);
- осуществлять приемку результатов оказанных Исполнителем Услуг по Договору. 

4.7. Заявки подлежат передаче Ответственному лицу Исполнителя по электронной почте на электронный адрес: ______.

4.8. Направляемая Ответственным лицом Заказчика Заявка оформляется строго по форме согласно Приложению 3 к Договору для наиболее точной оценки Исполнителем объема услуг, функционального отнесения и соответственно срока оказания услуг по Заявке. 

4.9. Заявка должна быть рассмотрена и согласована Сторонами в части наименования и объема услуг, срока их оказания, функционального отнесения и даты начала оказания услуг по Заявке.

4.10. Время реакции Исполнителя в зависимости от приоритета, выставленного Заказчиком сообщения об ошибке должно составлять:

1) сообщение со статусом «Очень высокий» должно быть обработано Исполнителем в течение 4 (четыре) часов. Для целей Договора под словом «обработано» понимается первичная диагностика возникших ошибок и обеспечение Заказчика на получение от Компании-разработчика соответствующих услуг по устранению возникших ошибок. Заказчик должен обеспечить обратную реакцию на рекомендацию Исполнителя в течение 4 (четыре) часов, в противном случае статус сообщения будет понижен до «Высокого»;

2) сообщение со статусом «Высокий» должно быть обработано Исполнителем в течение 1 (один) рабочего дня. Заказчик должен обеспечить обратную реакцию на рекомендацию Исполнителя в течение 1 (один) рабочего дня, в противном случае статус сообщения будет понижен до «Среднего»;

3) сообщение со статусом «Средний» должно быть обработано Исполнителем в течение 3 (три) рабочих дней. Заказчик должен обеспечить обратную реакцию на рекомендацию Исполнителя в течение 3 (три) рабочих дней, в противном случае статус сообщения будет понижен до «Низкого»;

4) сообщение со статусом «Низкий» должно быть обработано Исполнителем в течение 5 (пять) рабочих дней, либо по согласованию между Исполнителем и Заказчиком.

4.11. Исполнитель оказывает профилактические работы в количестве 3 (трех) рабочих дней в месяц по поиску, выявлению и выработке рекомендаций, выполнению общих работ по администрированию, а также выполнение практических работ по устранению потенциально опасных и узких мест программного обеспечения по письменному запросу со стороны Заказчика способом удаленного соединения с серверами Заказчика и/или способом выезда на территорию Заказчика.

4.12. Консультации будут проводиться по телефону call-центра Исполнителя (+7 _______) в рабочие дни (кроме выходных и праздничных дней) с понедельника по пятницу с 9-30 до 18-30 по Алматинскому времени.

4.13. Выездные работы оформляются заявкой, направленной Исполнителю по электронной почте на электронный адрес: _______, или официальным письмом на почтовый адрес: ________. Услуги оказываются в рабочие дни (кроме выходных и праздничных дней) с понедельника по пятницу с 9-30 до 18-30 по алматинскому времени. Результаты оказанных Услуг должны фиксироваться в соответствующих Актах.

4.14. Порядок предоставления Услуг, прием-передача оказанных Услуг: 

4.14.1. предоставление Услуг осуществляется путем: 

1) получения доступа Заказчика к порталу службы технической поддержки MyOracleSupport.com – в срок не более 5 (пять) календарных дней со дня подписания Сторонами Договора;

2) осуществления регистрации Заказчика в качестве получателя Услуг технической поддержки на официальном портале Компании-разработчика программного обеспечения (MyOracleSupport.com), в подтверждение чего Исполнителем Заказчику в срок не более 5 (пять) календарных дней со дня подписания Сторонами Договора предоставляется оригинал официального письма – подтверждения Компании – разработчика программного обеспечения в произвольной форме о регистрации Заказчика в качестве получателя Услуг на срок, указанный в Приложении 1 к Договору. Получение Заказчиком оригинала официального письма – подтверждения Компании-разработчика служит подтверждением факта начала оказания Услуг Компанией - разработчиком программного обеспечения на период, указанный в Приложении 1 к Договору;

4.14.2. прием-передача оказанных Услуг осуществляется согласно графику, указанному в Приложении 4 к Договору. Ответственное лицо Исполнителя направляет в адрес Ответственного лица Заказчика Отчет об оказанных Услугах, содержащий информацию по оказанным Услугам, предоставляемый Исполнителем Заказчику в соответствии с Приложением 2 к Договору.

4.15. Ответственное лицо Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения от Исполнителя Отчета обязуется его рассмотреть и при отсутствии замечаний подписать и направить один экземпляр подписанного Отчета в адрес Исполнителя. В случае наличия замечаний к оказанным работником (-ми) Исполнителя Услугам и отказа Заказчика от подписания Отчета, Ответственное лицо Заказчика обязуется в этот же срок направить в адрес Исполнителя соответствующее письменное уведомление, содержащее мотивированный отказ.

4.16. В случае получения от Заказчика в течение срока, указанного в пункте 4.15 Договора, письменного мотивированного отказа от приемки оказанных Услуг, при признании его обоснованности Исполнителем, Исполнитель собственными силами и за свой счет обязуется устранить недостатки в оказанных Услугах, обнаруженные в ходе их приемки в срок до 10 (десяти) рабочих дней с момента получения уведомления от Заказчика. Подтверждение приемки Заказчиком устраненных Исполнителем недостатков в оказанных Услугах оформляется в письменном виде в форме Отчета и подлежит подписанию Ответственными лицами Сторон. 

4.17. Отчеты являются промежуточным подтверждением оказания Исполнителем Услуг по Договору и их приемки Заказчиком, а также являются основанием для утверждения Сторонами Акта выполненных работ по Договору за соответствующий отчетный период.

4.18. Заказчик обязуется подписать Акты выполненных работ, предоставленных Исполнителем за соответствующий отчетный период, либо направить Исполнителю мотивированный отказ в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента его предоставления Исполнителем. Если по истечении вышеуказанного срока Заказчик не подпишет Акт и не направит Исполнителю мотивированный отказ в приемке Услуг и на то, не будет уважительных причин, Услуги будут считаться принятыми Заказчиком без претензий, а подписанный Исполнителем Акт выполненных работ будет иметь силу двустороннего. 

4.19. В период действия Договора Исполнитель по предварительному письменному согласованию с Заказчиком вправе привлекать к оказанию Услуг третьих лиц. При этом, Исполнитель самостоятельно несет все обязательства перед данными лицами, в частности, ведет все расчеты с ними, а также отвечает за действия третьих лиц, как за свои собственные.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по Договору в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.

5.2. За просрочку срока, указанного в подпунктах 2.2.1, 2.2.2 и 4.14.1 Договора, Исполнитель, по требованию Заказчика, уплачивает Заказчику неустойку в размере 0,2 % (ноль целых две десятых процента) от суммы, указанной в подпункте 3.1.1 Договора, за каждый календарный день просрочки. 
5.3. За просрочку сроков, указанных в подпунктах 2.2.3, 2.2.4, пунктах 4.10, 4.16 Договора Исполнитель, по требованию Заказчика, уплачивает Заказчику неустойку в размере 0,2 % (ноль целых две десятых процента) за каждый календарный день просрочки от суммы, указанной в подпункте 3.1.2 Договора.

5.4. За нарушение сроков платежей, установленных пунктами 3.3 и 3.4 Договора, Заказчик, по требованию Исполнителя, уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,2 % (ноль целых две десятых процента) от просроченной суммы, за каждый календарный день просрочки платежа.

5.5. За просрочку исполнения обязанности, предусмотренной подпунктом 2.2.11 Договора, Исполнитель, по требованию Заказчика, уплачивает Заказчику пеню в размере 0,2 % (ноль целых два десятых процента) от суммы, подлежащей возврату за каждый календарный день просрочки.

5.6. Оплата суммы неустойки (пени, штрафа) осуществляется на основании письменного требования, направляемого Стороной, имеющей право на получение неустойки, другой Стороне и не освобождает Стороны от надлежащего исполнения своих обязательств по Договору.

5.7. В случае возникновения ущерба у Заказчика вследствие нарушения Исполнителем пунктов 2.2.14 - 2.2.23 Договора, Исполнитель обязуется возместить Заказчику документально подтвержденный ущерб в полном объеме в течение 10 (десять) рабочих дней со дня предъявления требования Заказчиком.

5.8. Исполнитель соглашается с тем, что сумма неустойки, которую он обязан уплатить Заказчику в соответствии с настоящим разделом Договора, может быть без согласия Исполнителя зачтена Заказчиком в счёт платежей, причитающихся Исполнителю в соответствии с Договором. Для зачета достаточно заявления Заказчика.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, включая, но не ограничиваясь: чрезвычайные ситуации социального, природного и техногенного характера, в том числе стихийные бедствия, кризисные экологические ситуации, эпидемии, промышленные, транспортные и другие аварии, пожары (взрывы), военные действия, акты терроризма, преступные посягательства, массовые беспорядки, принятие правовых и судебных актов, решений органов государственной власти и управления и их должностных лиц, препятствующих выполнению Сторонами договорных обязательств, другие обстоятельства непреодолимой силы (далее – Форс-мажор), при условии, что обстоятельства Форс-мажора непосредственно повлияли на исполнение Договора.
6.2. При возникновении обстоятельств Форс-мажора вовлеченная в них Сторона должна незамедлительно, не позднее 3 (три) рабочих дней письменно уведомить об этом другую Сторону и предпринять все возможные действия для снижения потерь или ущерба в отношении другой Стороны и восстановить свою способность выполнять обязательства по Договору. При невозможности уведомления в письменной форме, допускается отправка уведомления по электронной почте, с использованием средств мобильной связи с последующим предоставлением письменного уведомления. Неуведомление/несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на обстоятельство Форс-мажора как на основание, освобождающее от ответственности по Договору, за исключением случаев, когда неуведомление /несвоевременное уведомление прямо вызвано обстоятельством Форс-мажора.
6.3. По соглашению Сторон срок исполнения обязательств по Договору может быть отодвинут соразмерно времени действия обстоятельств Форс-мажора и их последствий. В случае если невозможность исполнения обязательств по Договору будет существовать свыше 60 (шестьдесят) календарных дней и Стороны не примут решения о дальнейших согласованных действиях по исполнению Договора, то Стороны вправе расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан и Договором. При этом Стороны обязуются произвести окончательные взаиморасчеты не позднее 10 (десять) календарных дней со дня расторжения Договора.
6.4. Уведомление об обстоятельствах Форс-мажора должно подтверждаться документом компетентной организации, за исключением случаев, когда обстоятельства Форс-мажора носят общеизвестный характер и освещаются в средствах массовой информации.
6.5. В течение 3 (три) календарных дней со дня прекращения обстоятельств Форс-мажора вовлеченная в них Сторона обязана уведомить другую Сторону о прекращении обстоятельств Форс-мажора и возобновить исполнение своих обязательств по настоящему Договору.
7. Антикоррупционные условия

7.1.
При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники обязуются не осуществлять, прямо или косвенно, действий, квалифицируемых как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление должностным положением, а также действий, нарушающих требования законодательства Республики Казахстан, международных норм права и международных договоров Республики Казахстан о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и иные коррупционные нарушения – как в отношениях между Cторонами Договора, так и в отношениях с третьими лицами и государственными органами. Стороны также обязуются довести это требование до их аффилированных (взаимосвязанных) лиц, работников, уполномоченных представителей и посредников.

7.2.
В случае возникновения у Стороны оснований полагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо обязательств, предусмотренных в настоящем разделе Договора, Cторона обязуется незамедлительно уведомить об этом другую Cторону в письменной форме и по адресу электронной почты, указанному в Договоре. В письменном уведомлении Cторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение требований, установленных настоящим разделом другой Стороной, ее аффилированными (взаимосвязанными) лицами, работниками, уполномоченными представителями или посредниками.

7.3.
Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пунктов настоящего раздела Договора, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 7 (семь) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

7.4.
Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пунктов настоящего раздела Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.

7.5.
В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений, установленных настоящим разделом Договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в порядке, установленным настоящим разделом Договора другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и распространяет свое действие на правоотношения Сторон возникшие с ______ года и действует до полного исполнения принятых на себя Сторонами обязательств, а в части взаиморасчетов до их полного завершения.

8.2. Уведомления Сторон считаются оформленными надлежащим образом в случаях, когда направляются одним из следующих способов: вручением уполномоченному лицу под подпись о получении; посредством курьерской или почтовой службы; по электронной почте, по факсу с последующим предоставлением уведомления в письменной форме, если иной порядок не предусмотрен Договором. Свидетельствами отправки уведомления являются, в частности, квитанция/расписка о получении, почтовый штамп, копия электронной отправки, факсовый отчет.
8.3. Вся информация, передаваемая Сторонами друг другу в соответствии с Договором, признается Сторонами конфиденциальной. Конфиденциальная информация не подлежит разглашению полностью или частично, за исключением случаев предоставления такой информации уполномоченным консультантам, адвокатам или аудиторам Сторон, а также органам государственной власти, уполномоченным на получение такой информации в силу действия законодательства Республики Казахстан. Сторона вправе раскрывать конфиденциальную информацию иным лицам в случае получения письменного согласия другой Стороны.
8.4. Договор регулируется нормами материального права Республики Казахстан. 
8.5. Заказчик вправе в любое время отказаться от исполнения Договора, направив Исполнителю соответствующее уведомление, в случаях:
8.5.1. в одностороннем порядке без указания причин, в том числе в случае нецелесообразности дальнейшего исполнения Договора;

8.5.2.
невыполнения или частичного невыполнения Исполнителем своих обязательств по Договору;

8.5.3.
нарушения Исполнителем условий конфиденциальности, установленных Договором;

8.5.4.
если из-за наступления обстоятельств Форс-мажора задержка в оказании Услуг составит более 60 (шестьдесят) календарных дней;
8.5.5.
в иных случаях, определяемых законодательством Республики Казахстан и Договором.

Договор считается расторгнутым по истечении 3 (три) рабочих дней с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления Заказчика.

8.6. Договор может быть досрочно расторгнут по взаимному соглашению Сторон (за исключением случаев одностороннего отказа от исполнения Договора, установленных Договором и/или законодательством Республики Казахстан) с проведением взаиморасчетов в течение 2 (два) рабочих дней со дня достижения Сторонами такой договоренности. 

8.7. Договор не может быть изменен или исправлен кроме как в случае, когда такие изменения по взаимной договоренности Сторон будут оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами и скреплены их печатями, за исключением случаев изменения реквизитов Сторон, при этом Стороны обязаны уведомить друг друга о таких изменениях не позднее 5 (пять) рабочих дней с даты изменения реквизитов путем направления письменного уведомления.
8.8. Правоотношения Сторон по Договору не регулируются трудовым законодательством, и Исполнитель не вправе требовать льгот, гарантий и компенсаций, предусмотренных трудовым законодательством. 
8.9. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон. 
9. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Заказчик:

м.п.
	Исполнитель:

м.п.


Приложение 1

к Договору об оказании услуг № ___

от «__» _____ 202_ г.

Перечень продуктов и стоимость оказания услуг технической поддержки:

	№ пп
	Номер продукта
	Наименование
	Кол-во, штук
	Цена за единицу

в тенге с НДС
	Общая стоимость услуг технической поддержки в тенге с НДС
	Сроки продления действия услуг технической поддержки

	1
	
	
	
	
	
	

	Услуги первой линии технической поддержки
	
	

	Итоги стоимость Услуг технической поддержки и Услуг первой линии технической поддержки с учетом НДС, в тенге
	
	


Уровень и порядок предоставления услуг технической поддержки программного обеспечения «Oracle» от компании – разработчика «Oracle»

	От Заказчика:

.
	От Исполнителя:

 


Приложение 2
к Договору об оказании услуг № ___

от «___» _______ 202_ г.

Техническое описание Услуг первой линии технической поддержки

	от Заказчика:


	от Исполнителя:

 


Приложение 3
к Договору об оказании услуг № ___

от «__» _______ 202__ г.

(форма Заявки)
ЗАЯВКА НА УСЛУГИ

	Номер заявки: 

	__________________________

(заполняется Заказчиком)



	Дата заявки:
	__________________________

(заполняется Заказчиком)



	Заказчик:
	________________________



	Рекомендуемая дата начала:
	__________________________

(заполняется Заказчиком)



	Рекомендуемая дата окончания:
	__________________________

(заполняется Заказчиком)



	Исполнитель:
	__________________________________



	№ п/п
	Детальное описание задачи

 (Техническое задание) 
	Категория

услуги
	Примечание

	
	заполняется Заказчиком
	Технический консультант/Функциональный консультант (указать модуль/ компонент)/ разработчик

(выбрать нужное)
	заполняется Заказчиком


	от Заказчика:


	от Исполнителя:

 


Приложение 4
к Договору об оказании услуг № ___

от «__» ______ 202__ г.

График оказания услуг по технической поддержке

	Дата выставления акта
	Стоимость услуг технической поддержки в тенге с учетом НДС
	Период

	После подписания акта об активации ТП
	
	

	Итого:
	
	


	Дата выставления акта
	Стоимость  услуг  первой линии технической поддержки, в тенге 

с учетом НДС
	Период

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Итого:
	
	 


	от Заказчика:


	от Исполнителя:

 


Приложение 5
к Договору об оказании услуг № ___

от «__» ______ 202__ г.

АКТ ОБ АКТИВАЦИИ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ

АО «Народный Банк Казахстана», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________________ _____________________, действующего на основании __________________________, с одной стороны, и 

______, юридическое лицо, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице в лице ____, действующего на основании ______, с другой стороны,

вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», подписанием настоящего Акта подтверждают, что техническая поддержка программного обеспечения «Oracle» от компании-разработчика «Oracle» активирована, согласно п. 2.2.2 Договора № _____ от «___» ______ 202__ года.
Подписи Сторон:

	от Заказчика:


	от Исполнителя:
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