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Утверждаю
Председатель тендерной комиссии

_____________ А. Талпаков
13 февраля 2018 года

ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

АО «Народный Банк Казахстана» 1 марта 2018 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер по выбору поставщика услуг по транспортировке грузов Банка, его областных/региональных филиалов и дочерней организации (АО «Казкоммерцбанк») (далее Банки).
Перечень закупаемых услуг, ориентировочный объем грузов, сроки и места поставки приведены в приложении 1 к тендерной документации.
1. Сроки оказания услуг - по заявкам Банков, в течение 12 месяцев с даты заключения договора.
2. Условия оплаты: 

· базовые условия – ежемесячно, по факту оказанных услуг;
· другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.
Оплата стоимости услуг, согласно условиям договора, будет производиться перечислением денежных средств на счет поставщика, открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора, либо на счет поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана».
            4. Срок действия тендерной заявки 60 календарных дней со дня вскрытия конвертов с тендерными заявками.
5. Обязательные требования к потенциальным поставщикам:
· обладать профессиональной компетенцией, опытом работы не менее 3-х лет по оказанию подобного рода услуг, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором об оказании услуг;

· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;

· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора об оказании услуг;

· отсутствие судебных исков со стороны АО «Народный Банк Казахстана» и АО «Казкоммерцбанк» по ранее заключённым договорам;
· нести материальную ответственность за целостность и сохранность имущества (груза) Банков при транспортировке до момента погрузочно-разгрузочных работ, сборе, выносе, вносе имущества Банков;
· наличие договора страхования ответственности перевозчика (предпочтительно с АО «Казахинстрах»);
· наличие годового оборота за 2016 и 2017 годы на сумму не менее 100 000 000,0 тенге в год;
· наличие лицензии на деятельность, если такая деятельность подлежит лицензированию в Республике Казахстан;

· оказание работ и услуг в рабочие, выходные и праздничные дни;
· предоставление персонального менеджера для обслуживания Банков по заявкам;

· наличие собственного склада и диспетчерской службы;

· наличие выделенных телефонных линий для оперативного обслуживания;

· обязательный охват лотов – 100%.
Предпочтительное требование:

· наличие собственного сайта для формирования заявок, накладных и отслеживания грузов по накладным.
6. Потенциальный поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявки, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.

7. Язык тендерной заявки – русский, по желанию - государственный.
8. Тендерная документация выдается потенциальному участнику тендера без взимания платы.
9. Потенциальные поставщики предоставляют обеспечение тендерной заявки - перечисление на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» денежных средств в размере 500 000,0 тенге по каждому лоту, в котором участвует потенциальный поставщик (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). В счёте необходимо указать, на какие цели перечисляются средства: «Обеспечение тендерной заявки за участие в тендере по транспортировке грузов лот № ____________».
Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному поставщику в следующих случаях:

· отклонение тендерной заявки, как не отвечающей требованиям тендерной документации;

· отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приёма представления тендерных заявок;

· прекращения Банком тендерных процедур без определения победителя тендера;

· не признания потенциального поставщика победителем тендера;

· вступления в силу договора подряда, заключённого Банком с победителем тендера;
· окончания срока действия тендерной заявки.
Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному поставщику в десятидневный срок на основе письма предоставленного потенциальным поставщиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат.

Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному поставщику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

· участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

· потенциальный поставщик не подписал договор о закупках, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в письменном уведомлении.

Процедура проведения тендера:

· Регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком);

· Завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок до 9-00 часов 23 февраля 2018 года (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов);
· Допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах;

· Проведение торгов:

- по лоту № 1 «Услуги по экспресс доставке грузов АО «Народный банк Казахстана» и АО «Казкоммерцбанк» - 1 марта 2018 года с 15-00 до 16-00 часов;

- по лоту № 2 «Услуги по стандартной доставке грузов АО «Народный банк Казахстана» и АО «Казкоммерцбанк» - 1 марта 2018 года с 16-00 до 17-00 часов;

· Подведение комиссией результатов тендера.

Критерии оценки тендерных заявок:

· Соответствие потенциального поставщика квалификационным требованиям тендерной документации и обязательным требованиям, предъявляемым к потенциальным поставщикам;

· Предлагаемая цена и условия оплаты;

· Сроки доставки.

При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками по изменению цены заявки, условиям оплаты и прочим условиям на предмет соответствия требованиям Банка.

Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам или любому другому лицу, официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера. 

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.
Договор на оказание услуг АО «Народный Банк Казахстана» (Головной банк и его областные/региональные филиалы) будет заключен победителем тендера с Головным банком.
Договор на оказание услуг АО «Казкоммерцбанк» будет заключаться победителем тендера с АО «Казкоммерцбанк» в отдельности. Результаты тендера для АО «Казкоммерцбанк» будут носить рекомендательный характер. Дочерний банк вправе, по своему усмотрению, не заключать договор оказания услуг.

Срок заключения договора о закупках не может быть более 30 (тридцати) календарных дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигрышной и проекта договора о закупках.
Если потенциальный поставщик, предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор, расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком своих обязательств, Банк вправе заключить договор с другим участником тендера, предложение которого является наиболее предпочтительным, либо признать тендер несостоявшимся.
Перечень документов, предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке (прикрепляются на ЭТП в срок до 9-00 часов 23 февраля 2018г.): 

· копия договора страхования ответственности перевозчика;
· подтверждение наличия собственного склада и диспетчерской службы (копии технических паспортов, копии трудовых книжек);
· копии оборотно-сальдовой ведомости за 2016 и 2017 годы, подписанные первым руководителем и главным бухгалтером;

· наличие лицензии на деятельность, если такая деятельность подлежит лицензированию в Республике Казахстан;
· документы, подтверждающие внесение обеспечения тендерной заявки (платежное поручение о перечислении денежных средств на расчетный счет АО «Народный Банк Казахстана»);

· письмо на возврат обеспечения тендерной заявки (приложение 4);

· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем);
· стоимость упаковочных материалов в соответствии с перечнем указанным в приложении 1.
Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы и хорошо читабельны;

2) документы должны быть отсканированы в цветном виде;

3) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz.  

Дата и время проведения торгов:

- по лоту № 1 «Услуги по экспресс доставке грузов АО «Народный банк Казахстана» и АО «Казкоммерцбанк» - 1 марта 2018 года с 15-00 до 16-00 часов;

- по лоту № 2 «Услуги по стандартной доставке грузов АО «Народный банк Казахстана» и АО «Казкоммерцбанк» - 1 марта 2018 года с 16-00 до 17-00 часов.

Валюта торгов – тенге.

Минимальный шаг торгов – 50 000 тенге.

В торгах потенциальными поставщиками должна быть указана общая стоимость услуг по транспортировке грузов по лотам с учетом НДС.

В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложениям 2-1, 2-2, 3-1, 3-2 к тендерной документации, путем направления его секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.
Справки по телефону: (727) 2590840.

Контактные лица:

Главный специалист Управления эксплуатации Департамента ресурсов – Абдрахметова Р. тел.(727) 259-66-19.

Секретарь тендерной комиссии – Филатова О. А., тел.: (727) 2590840.

Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону 8 (727) 2596878 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.

Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера.

Приложение 1 к тендерной документации
Техническая спецификация
Лот № 1 «Услуги по экспресс доставке грузов АО «Народный банк Казахстана» и АО «Казкоммерцбанк»  
Услуги по организации транспортировки и доставки грузов:
	№ п/п
	Наименование услуг
	Место оказания услуги
	Сроки по экспресс доставке грузов, не более дней
	Планируемый объем грузов на 2018 год АО «Народный банк Казахстана», кг. 
	Планируемый объем грузов на 2018 год АО «Казкоммерц
банк», кг. 

	1
	Доставка «Экспресс»
товарно-материальных запасов и основных средств: 
· из города Алматы в областные/ региональные филиалы Банка;

·  из областных/ региональных филиалов в г. Алматы;

· между филиалами Банка. 
По принципу: 
«из рук в руки», «от двери до двери», «со склада на склад».
	Алматы
	1-3
	4 000
	12 488

	
	
	Астана
	1
	
	

	
	
	Актобе
	1-2
	
	

	
	
	Атырау
	1-2
	
	

	
	
	Оскемен
	1-2
	
	

	
	
	Тараз
	1
	
	

	
	
	Жезказган
	2-3
	
	

	
	
	Уральск
	2-3
	
	

	
	
	Караганда
	1-2
	
	

	
	
	Кызылорда
	1-2
	
	

	
	
	Костанай
	1-2
	
	

	
	
	Актау
	1-2
	
	

	
	
	Павлодар
	1-2
	
	

	
	
	Петропавловск
	1-2
	
	

	
	
	Семей
	1-2
	
	


	
	
	Шымкент
	1-2
	
	

	
	
	Талдыкорган
	1
	
	

	
	
	Кокшетау
	1-2
	
	

	
	
	Байконур
	2-3
	
	

	
	
	Жанаозен
	2-3
	
	

	
	
	Экибастуз
	2-3
	
	

	
	
	Темиртау
	1-2
	
	

	
	
	Балхаш
	1-2
	
	

	
	
	Шелек
	1
	
	


В течение срока действия договора количество отправляемого груза может корректироваться как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения без изменения тарифов.

Характер груза: имущество Банка, в том числе оргтехника, прочее оборудование, полиграфия, инвентарь, запчасти для банкоматов, автомобильные шины и т.д.

Требования к поставщику:

1. Осуществлять отправления грузов воздушным либо наземным транспортом.
2. Периодичность доставки: согласно поступившим заявкам от Банка.

3. Предоставление отчета о доставке отправлений в течение 3 часов после фактической доставки грузов.
4. Наличие специализированных поверенных весов для определения веса отправляемых грузов. 

5. Работа в рабочие, праздничные и выходные дни.

6. Прием отправлений по заявкам Банка производится до 18-00 часов ежедневно, а по поступившим заявкам после 16-00 часов, прием должен производится на следующий день до 10-00 часов. 

7. В срок доставки отправлений не входит день приема отправлений.  

8. При выставлении счетов за оказываемые услуги стоимость груза рассчитывается из учета отправлений за каждый 100 грамм.

9. В стоимость отправки грузов должны входить расходы по вызову курьера, проведение погрузочно-разгрузочных работ, использование специализированных автотранспортных средств, а также других расходов требуемых для доставки грузов.
10. При необходимости осуществить упаковку отправлений (тарифы по упаковке указать согласно указанной таблице).    
	Наименование упаковки
	Описание
	Стоимость, тенге

	Картонная коробка без логотипа
	До 45х65х50см
	

	Специализированная упаковка, включая бабл, бумажные, картонные материалы и.т.д 
	1 кв.м. пузырчатой пленки  
	

	
	1 кв.м. картонного листа  
	

	
	1 кв.м. пенопласта толщиной 2 см
	

	Скотч 
	48мм*50мрк*150м
	

	Специализированная упаковка, включая деревянные материалы, метр
	1х1х1 
	

	
	1х1х2 
	

	
	2,5х1,25х2,5 
	

	
	1,5х2х3
	

	Пластиковый пакет
	412мм*309мм; 520мм-390мм
	

	Картонный конверт
	348*272мм
	


лот №2 «Услуги по стандартной доставке грузов АО «Народный банк Казахстана» и АО «Казкоммерцбанк» 

Услуги по организации транспортировки и доставки грузов:

	№ п/п
	Наименование услуг
	Место оказания услуги
	Сроки по стандарт доставки грузов, не более дней
	Планируемый объем грузов на 2018 год АО «Народный банк Казахстана», кг.
	Планируемый объем грузов на 2018 год АО 
«Казкоммерц
банк», кг. 

	1
	Доставка «Стандарт»

товарно-материальных запасов и основных средств: 

· из города Алматы в областные/ региональные филиалы Банка;

·  из областных/ региональных филиалов в г. Алматы;

· между филиалами Банка. 

По принципу: 

«из рук в руки», «от двери до двери», «со склада на склад».
	Алматы
	1-5
	80 000
	113 177

	
	
	Астана
	1-3
	
	

	
	
	Актобе
	1-5
	
	

	
	
	Атырау
	1-5
	
	

	
	
	Оскемен
	1-3
	
	

	
	
	Тараз
	1-3
	
	

	
	
	Жезказган
	1-5
	
	

	
	
	Уральск
	1-5
	
	

	
	
	Караганда
	1-3
	
	

	
	
	Кызылорда
	1-4
	
	

	
	
	Костанай
	1-5
	
	

	
	
	Актау
	1-5
	
	

	
	
	Павлодар
	1-5
	
	

	
	
	Петропавловск
	1-5
	
	

	
	
	Семей
	1-3
	
	

	
	
	Шымкент
	1-4
	
	

	
	
	Талдыкорган
	1-3
	
	

	
	
	Кокшетау
	1-4
	
	

	
	
	Байконур
	1-5
	
	

	
	
	Жанаозен
	1-5
	
	

	
	
	Экибастуз
	1-5
	
	

	
	
	Темиртау
	1-4
	
	

	
	
	Балхаш
	1-3
	
	

	
	
	Шелек
	1-3
	
	


В течение срока действия договора количество отправляемого груза может корректироваться как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения без изменений тарифов.

Характер груза: имущество Банка, в том числе оргтехника, прочее оборудование, полиграфия, инвентарь, запчасти для банкоматов, автомобильные шины и т.д.

Требования к поставщику:

1. Осуществлять отправления грузов воздушным либо наземным транспортом.

2. Периодичность доставки: согласно поступившим заявкам от Банка.

3. Предоставление отчета о доставке отправлений в течение 3 часов после фактической доставки грузов.
4. Наличие специализированных поверенных весов для определения веса отправляемых грузов. 

5. Работа в рабочие, праздничные и выходные дни.

6. Прием отправлений по заявкам Банка производится до 18-00 часов ежедневно, а по поступившим заявкам после 16-00 часов, прием должен производится на следующий день до 10-00 часов. 

7. В срок доставки отправлений не входит день приема отправлений.  

8. При выставлении счетов за оказываемые услуги стоимость груза рассчитывается из учета отправлений за каждый 100 грамм.

9. В стоимость отправки грузов должны входить расходы по вызову курьера, проведение погрузочно-разгрузочных работ, использование специализированных автотранспортных средств, с предоставлением упаковочных материалов (для АО «Казкоммерцбанк), а также других расходов требуемых для доставки грузов.

10. При необходимости осуществить упаковку отправлений (тарифы по упаковке указать согласно указанной таблице).    

	Наименование упаковки
	Описание
	Стоимость, тенге

	Картонная коробка без логотипа
	До 45х65х50см
	

	Специализированная упаковка, включая бабл, бумажные, картонные материалы и.т.д 
	1 кв.м. пузырчатой пленки
	

	
	1 кв.м. картонного листа
	

	
	1 кв.м. пенопласта толщиной 2 см
	

	Скотч 
	48мм*50мрк*150м
	

	Специализированная упаковка, включая деревянные материалы, метр
	     1х1х1
	

	
	     1х1х2
	

	
	 2,5х1,25х2,5
	

	
	    1,5х2х3
	

	Пластиковый пакет
	412мм*309мм;                 520мм-390мм
	

	Картонный конверт
	348*272мм
	


____________________                                                                  __________________

       (должность)
                                                           

(Ф.И.О.)





 

М.П.

Приложение 2-1 к тендерной документации 

Тендерное предложение

по лоту № 1 «Услуги по экспресс доставке грузов АО «Народный банк Казахстана» и АО «Казкоммерцбанк»
Наименование потенциального поставщика __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Наименование предмета тендера  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Стоимость услуг по отправке грузов с учетом услуг по проведению погрузочно-разгрузочных работ, вызова курьера, использование специализированных автотранспортных средств, а также других расходов требуемых для доставки грузов с НДС 
(цифрами и прописью)
____________________________________________________________________________________
2. Условия оплаты: ____________________________________________________________________________________
3. Сроки оказания услуг

 __________________________________________________________________________________.
4. Охват Лота № ________%.
5. Срок действия тендерной заявки __________________________________________________________________________________

6. Сопутствующие работы (означают любые вспомогательные или дополнительные работы, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

7. Мы согласны с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение ______ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной.
Приложения:
Таблица цен, приложение 3-1; 

Другие сведения (по инициативе Заказчика).
                         ___________________                                   ___________________

                                (должность)                                                 (Ф.И.О.)
М.П.

Приложение 2-2 к тендерной документации 

Тендерное предложение

по лоту № 2 «Услуги по стандартной доставке грузов АО «Народный банк Казахстана» и АО «Казкоммерцбанк»

Наименование потенциального поставщика __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Наименование предмета тендера  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Стоимость услуг по отправке грузов с учетом услуг по проведению погрузочно-разгрузочных работ, вызова курьера, использование специализированных автотранспортных средств, а также других расходов требуемых для доставки грузов с НДС 

(цифрами и прописью)
____________________________________________________________________________________

2. Условия оплаты: ____________________________________________________________________________________

3. Сроки оказания услуг

 __________________________________________________________________________________.
4. Охват Лота № ________%.
5. Срок действия тендерной заявки __________________________________________________________________________________

6. Сопутствующие работы (означают любые вспомогательные или дополнительные работы, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

7. Мы согласны с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение ______ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной.
Приложения:
Таблица цен, приложение 3-2; 

Другие сведения (по инициативе Заказчика).

                         ___________________                                   ___________________

                                (должность)                                                 (Ф.И.О.)
М.П.

Приложение 3-1 к тендерной документации 

ТАБЛИЦА ЦЕН 
по лоту №1 «Услуги по экспресс доставке грузов АО «Народный банк Казахстана» и

 АО «Казкоммерцбанк»  
тендерной заявки потенциального поставщика
___________________________________________________________________________

(наименование потенциального поставщика)

	№ пп
	Наименование
	Планируемый объем грузов на 2018 год, кг
	Цена с НДС, в тенге за 1 кг
	Общая стоимость доставки на 2018 год с НДС, в тенге

	1
	АО «Народный банк Казахстана» 
	4 000
	
	

	2
	АО «Казкоммерцбанк» 
	12 488
	
	

	Итого
	


Общая стоимость в тенге _____________, включает все расходы потенциального поставщика на транспортные расходы, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.
_______________ 




    ___________________

  (Подпись) 




 
 (Должность, фамилия, и.о.)

М.П.

Приложение 3-2 к тендерной документации 

ТАБЛИЦА ЦЕН
по лоту №2 «Услуги по стандартной доставке грузов АО «Народный банк Казахстана» и

 АО «Казкоммерцбанк»  

тендерной заявки потенциального поставщика
___________________________________________________________________________

(наименование потенциального поставщика)

	№ пп
	Наименование
	Планируемый объем грузов на 2018 год, кг
	Цена с НДС, в тенге за 1 кг
	Общая стоимость доставки на 2018 год с НДС, в тенге

	1
	АО «Народный банк Казахстана» 
	80 000
	
	

	2
	АО «Казкоммерцбанк» 
	113 177
	
	

	Итого
	


Общая стоимость в тенге _____________, включает все расходы потенциального поставщика на транспортные расходы, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.
_______________ 




    ___________________

  (Подпись) 




 
 (Должность, фамилия, и.о.)

М.П.

Приложение 4 к тендерной документации
Исх. №, дата
Тендерной комиссии

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан,

 г. Алматы, пр. Аль-Фараби 40
Письмо

на возврат обеспечения тендерной заявки

Настоящим письмом просим осуществить возврат денежных средств в размере ________________, перечисленных в качестве обеспечения тендерной заявки на участие в тендере _____________________________________________________________________________________ 

(наименование объекта и предмета тендера)
по платёжному поручению № _____ от _____________ года на следующие реквизиты:

                                                                                (число, месяц, год)

_______________ (наименование юридического лица)

БИН/ИИН

ИИК

БИК

_____________ __________________________
(должность)        
                                                                        (фамилия, имя, отчество)

                 М.П.                    

Приложение 5 к тендерной документации

ПРОЕКТ для АО «Народный банк Казахстана»

ДОГОВОР № 

на оказание услуг по транспортировке грузов
г. Алматы


                                                                           «_____»  _________ 2018 г.
_______________________________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________ действующего на основании Устава, с одной стороны, и АО «Народный банк Казахстана», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя Председателя Правления _________________________________________ действующего на основании доверенности за №________________________ года, с  другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

I.
Предмет договора
1.1. Исполнитель по поручению Заказчика осуществляет перевозку и доставку посылок и других грузов (в дальнейшем – «Отправления») в пределах Республики Казахстан. 
1.2. Заказчику присваивается лицевой счет №______, который будет указываться во всех накладных, финансовых документах, где плательщиком является владелец этого счета. 
1.3. Правила приема и доставки Отправлений, указаны в приложении № 1 к настоящему договору;
1.4. Тарифы на доставку Отправлений, а также контрольные сроки доставки Отправлений, указаны в приложении № 2 к настоящему договору.
II.
Права и обязанности Сторон

2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1.Осуществить прием Отправлений Заказчика, обеспечить перевозку и своевременную доставку Отправлений по назначению по принципу «из рук в руки», «от двери до двери», «со склада на склад».

2.1.2 обеспечивать своевременный прием отправлений по заявкам Банка до 18-00 часов ежедневно, а по поступившим заявкам после 16-00 часов, прием должен производится на следующий день до 10-00 часов;
2.1.3. обеспечить сохранность Отправлений с момента их приема до вручению получателю.
2.1.4. по запросу Заказчика предоставлять последнему необходимую информацию о времени доставки отправлений, а также другую информацию, предусмотренную сервисом Исполнителя;

2.1.5. осуществлять забор грузов из региональных филиалов Головного Банка только после заявки из Головного Банка;
2.1.6. включать в основной тариф вызов курьера;
2.1.7. предоставлять отчеты по доставке отправлений в электронном виде, на адрес: _________________;

2.1.8. письменно информировать Заказчика обо всех изменениях в тарифах Исполнителя не позднее чем за десять календарных дней до предполагаемых изменений;

2.1.9.возвращать Отправления Заказчику, в случае недоставки Получателю по вине отправителя, за счет Заказчика;
2.1.10. при необходимости (по согласованию с Заказчиком), обеспечить хранение Отправлений на срок не более 5 (пяти) рабочих дней на территории Исполнителя до момента их доставки получателю;
2.1.11. по желанию Заказчика, за дополнительную плату осуществлять упаковку Отправлений и грузов;
2.1.12. сохранять конфиденциальность отправлений.
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. производить доставку Отправлений лично, если она адресована физическому лицу, или в канцелярию, приемную, если почта адресована юридическому лицу и на ней отсутствует пометка «лично»;

2.2.2. выставлять счет за повторную доставку в случае, если Отправителем был неправильно указан адрес получателя;

2.2.3. не принимать от Отправителя отправления в неупакованном или некачественно упакованном и как следствие – непригодном к транспортировке виде, с поврежденной упаковкой.
2.3. Заказчик обязуется: 
2.3.1. не допускать к отправке вложений, запрещенных к перевозке законодательством Республики Казахстан.

2.3.2. обеспечивать доступ работников Исполнителя на территорию Заказчика для осуществления приемки отправлений, при этом работники Исполнителя обязаны выполнять все внутренние требования Заказчика;

2.3.3.   обеспечить готовность Отправлений (в упаковке, пригодной для транспортировке), нести ответственность за правильность и точность данных, указанных в накладной;
2.3.4. не допускать пересылку в одном отправлении нескольких отправлений, предназначенных разным адресатам, или исходящих от разных отправителей, не являющихся представителями Заказчика; 
2.3.5. своевременно оплачивать предоставленные Исполнителем услуги, согласно актам оказанных услуг, выставлением счета, с обязательным приложением реестра отправок за отчетный период;

2.3.6. в случае, если к Исполнителю со стороны третьих лиц либо государства будут предъявлены какие-либо претензии/требования, связанные с отправлениями Заказчика, полностью нести ответственность по таким претензиям/требованиям;

2.3.7. строго соблюдать условия настоящего договора;

2.3.8.в случае изменения фактического адреса, банковских реквизитов и контактных телефонов Заказчик обязан письменно проинформировать Исполнителя в течение 3 (трех) рабочего дня после изменений.
2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. при сдаче к пересылке отправлений получить информацию об ориентировочной дате ее вручения;

2.4.2. при необходимости запросить дату и время вручения отправления, а также фамилию и инициалы представителя получателя.

III.
Порядок расчетов
3.1. Оплата услуг Исполнителя Заказчиком по настоящему договору производится на основании выставляемых Исполнителем счетов 1(один) раз в месяц в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента предъявления Исполнителем счета Заказчику. На момент исполнения обязательств Исполнителем оформляются счет на оплату, счета-фактуры, и акты выполненных работ с обязательным приложением реестра отправок за отчетный период в двух экземплярах, и направляются на подпись Заказчику. В течение 5(пяти) рабочих дней с момента получения актов выполненных работ Заказчик обязан подписать Акты выполненных работ, поставить печать, один из которых отправить Исполнителю.

3.2. При выставлении счетов за оказываемые услуги стоимость груза рассчитывается из учета отправлений за каждый 100 грамм.

3.3.  В случае несогласия Заказчика с Актом выполненных работ, Заказчик обязуется в течение 3(трех) рабочих дней с момента получения Акта выполненных работ письменно уведомить об этом Исполнителя, тогда срок оплаты откладывается до уточнения суммы оплаты.
IV.
Ответственность сторон
4.1. Исполнитель несет материальную ответственность за сохранность перевозимых Отправлений с момента их принятия до вручения получателю, в следующих размерах:

4.1.1. за утрату или повреждение Отправлений без объявленной ценности -  в двукратном размере оплаченного Заказчиком тарифа за перевозку этого Отправления;

4.1.2. за утрату или полное повреждение Отправления с объявленной ценностью -  в размере суммы объявленной ценности, а также суммы оплаченной за услуги Исполнителя по пересылке Отправлений.

4.1.3. За недостачу вложения, утрату или повреждение части вложения Отправления с объявленной стоимостью -  в размере части объявленной ценности Отправления, определяемой пропорционально отношению массы недостающей утраченной  или  поврежденной  части вложения  (нетто) к массе  пересылавшегося  вложения,  независимо   от ее фактической  стоимости, а при  его  пересылке  с описью  вложения - в размере объявленной ценности недостающей,  утраченной  или поврежденной  части  вложения, указанной  отправителем  в  описи.
4.1.4. За задержку пересылки и вручения отправлений – в размере 0,5 % (ноль целых пять десятых процентов) от оплаченного тарифа за пересылку за каждый календарный день просрочки, но не более суммы оплаченного тарифа за предоставленную услугу.
4.1.5. Заказчик несет ответственность за неверно указанные данные: адрес, телефон и наименование получателя отправлений, переданных Исполнителю. В случае возврата отправлений из-за неверно указанных данных или в случае отказа получателя от получения отправлений, Заказчик обязуется в течение 10 (десяти) операционных дней оплатить расходы Исполнителя за возврат отправлений, но не более стоимости за прием, перевозку и доставку отправления.

4.1.6. Заказчик несет ответственность за задержку оплаты по настоящему Договору в виде уплаты пени в размере 0,5 % (ноль целых пять десятых процентов) от суммы просроченных платежей, за каждый календарный день просрочки, но не более суммы, подлежащей к оплате за пересылку.
4.1.7. Исполнитель не несет ответственности за содержимое отправления при целостности упаковки, пломб, печатей и перевязей, а также, если факт пропажи, порчи отправления (вложения или части вложения) был установлен после принятия отправления другой стороной под роспись, а также, если в момент сдачи не был составлен акт с участием представителя Исполнителя;
4.1.8. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

4.1.9. Исполнитель не несет ответственности за сохранность содержимого отправления, в случае если данное содержимое запрещено к отправке в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

V. Форс-мажор
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за нарушение условий настоящего Договора, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (Форс-мажор), а именно: пожара, наводнения, землетрясения, военных действий, блокад, каких-либо запретительных мер государственных органов, государственного переворота, забастовок, а также других обстоятельств вне разумного контроля Сторон. 

5.2. В случае наступления обязательств непреодолимой силы, Сторона для которой создалась невозможность исполнения обязательств, должна сообщить об этом другой Стороне в письменной форме в течение 5 (пяти) календарных дней. Срок исполнения обязательств продлевается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.

5.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы Стороны предпринимают все возможное для уменьшения их воздействия.

5.4. Наступление любого из перечисленных обстоятельств, указанных в п. 5.1., должно быть подтверждено документом, выданным уполномоченным органом, не позднее 7 (семи)дней с даты его наступления.

5.5. В случае действия обстоятельств непреодолимой силы свыше 60 (шестидесяти) календарных дней подряд с даты их возникновения, любая из сторон в праве отказаться от исполнения настоящего Договора, с письменным оповещением другой Стороны, о дате прекращения настоящего договора.

VI. Срок действия Договора
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует по 31 декабря 2018 года включительно.  
6.2. Договор может быть расторгнут досрочно по инициативе любой Стороны.  При этом Сторона, инициирующая досрочное расторжение Договора, должна за 30 (тридцать) календарных дней до даты предполагаемого расторжения письменно предупредить другую Сторону о своих намерениях. В случае расторжения Договора Стороны проводят сверку взаиморасчетов.

VII. Дополнительные условия
7.1. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу.

7.2. Приложения № 1, № 2, № 3, №4 являются неотъемлемой частью данного договора.

7.3. Договор может быть изменен и/или дополнен по решению Сторон. Любые изменения и/или дополнения оформляются в письменном виде, подписываются и скрепляются печатями, уполномоченными представителями Сторон и являются неотъемлемой частью Договора.

7.4. Все споры, связанные с исполнением настоящего Договора, разрешаются соглашением Сторон, путем переговоров. В случае невозможности достижения согласия между Сторонами, разрешение споров осуществляется в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

7.5. Переуступка прав и обязательств по настоящему Договору допускается только при письменном согласии другой Стороны, и при условии, что новая Сторона гарантирует полное соблюдение условий настоящего Договора.

7.6. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.

                                                                VIII. Особые условия
8.1.  Исполнитель имеет право прекратить выполнение условий настоящего договора в случае возникновения   задолженности Заказчика перед Исполнителем по выставленным счетам. При этом договор не считается расторгнутым.

8.2.    В случае если после приемки отправления Исполнителем к отправке Заказчик изъявит желание не отправлять отправление, он обязуется уплатить Исполнителю неустойку в размере 1 % от тарифа на отправку данного отправления, а также возместить расходы Исполнителя по хранению данного отправления до момента его передачи обратно Заказчику.

8.3.   В случае если один или несколько пунктов настоящего договора становиться недействительным в силу   законодательных актов Республики Казахстан, то это не влечет недействительности остальных пунктов настоящего договора.

IX. Юридические адреса и реквизиты Сторон
	Исполнитель: 





_________________________________

	Заказчик:
___________________________


Приложение №1

к Договору на оказание услуг по перевозке грузов №______
                                                                                                                         от «___» _________2018 г.

Правила приема и доставки Отправлений:
При сдаче Отправлений со склада Заказчик обязан:

1. известить Исполнителя как минимум за 3 часа о заказе с полной информацией о характере Отправления, а именно: примерный вес, габариты.

2. до приезда Исполнителя сформировать Отправление, пересчитать Отправления, отсортировать Отправления по направлениям;

3. сдать Исполнителю Отправление;

4. подписать курьерские накладные Исполнителя о передаче Отправления.
При заборе Отправлений на складе Заказчика Исполнитель:

1. принимает Отправление, отсортированное по направлениям, пересчитывает Отправление, взвешивает, оформляет курьерские накладные приема Отправления.

При доставке Заказчик:

1. принимает и пересчитывает Отправление при курьере, сверяется с накладными Исполнителя;

2. при возникновении претензий: недостача грузовых мест, нарушение целостности упаковки, несоответствие содержимого Отправления, указанного в курьерских накладных, составляет в присутствии курьера Акт «О нарушении сохранности отправления» согласно Приложению №6. 

3. при отсутствии претензий подписывает курьерские накладные Исполнителя и оставляет копию (слип) накладной у себя.

Исполнитель при доставке:

1. сдает Заказчику Отправление по курьерской накладной; 

2. присутствует при пересчете отправлений;

3. при возникновении претензий составляет Акт «О нарушении сохранности отправления» согласно Приложению №6. 

	Исполнитель: 





___________________________________

	Заказчик:
_____________________________________
 


Приложение №2
к Договору на оказание услуг по перевозке грузов №______
                                                                                                                         от «___»___________2018 г.

СРОКИ И ЦЕНЫ НА ДОСТАВКУ ГРУЗОВ 
	№

п/п
	Город
	По тарифу «Стандарт»
	По тарифу «Экспресс»

	
	
	Сроки доставки, дней
	Цена за 1 кг.
	Сроки доставки, дней
	Цена за 1 кг.

	1
	Алматы
	
	
	
	

	2
	Астана
	
	
	
	

	3
	Актобе
	
	
	
	

	4
	Атырау
	
	
	
	

	5
	Оскемен
	
	
	
	

	6
	Тараз
	
	
	
	

	7
	Жезказган
	
	
	
	

	8
	Уральск
	

	
	
	

	9
	Караганда
	
	
	
	

	10
	Кызылорда
	
	
	
	

	11
	Костанай
	
	
	
	

	12
	Актау
	
	
	
	

	13
	Павлодар
	
	
	
	

	14
	Петропавловск
	
	
	
	

	15
	Семей
	
	
	
	

	16
	Шымкент
	
	
	
	

	17
	Талдыкорган
	
	
	
	

	18
	Кокшетау
	
	
	
	

	19
	Байконур
	
	
	
	

	20
	Жанаозен
	
	
	
	

	21
	Экибастуз
	
	
	
	

	22
	Темиртау
	
	
	
	

	23
	Балхаш
	
	
	
	

	24
	Шелек
	
	
	
	


*Время доставки исчисляется с 9-00 утра дня, следующего за днем прима отправления от Отправителя. 

НДС и Топливный сбор включены.

*вес одного погрузочного места не более 50 кг.

*габариты одного места, не более 150*70*150.

*при расчете веса, учитывается объемный вес отправления (Длина*Ширину*Высоту (см)/6000).
	Исполнитель: 





_______________________________________

	Заказчик:
___________________________________



Приложение №3
к Договору на оказание услуг

 по перевозке грузов №______

                                                                                                                      от «___» ____________2018 г.

ОБРАЗЕЦ
Заявка № ________ от «______»___________________20__г.

Прошу оказать услуги по перевозке отправления:
	Обязательная информация для заполнения

	1.
	Лицевой счет клиента
	

	2.
	Наименование Отправителя
	

	3.
	Адрес отправителя
	

	4.
	Телефон отправителя
	

	5.
	Наименование Получателя
	

	6.
	Адрес Получателя
	

	  7.
	Телефон получателя
	

	8.
	Наименование/характер отправления
	

	9.
	Объявленная ценность отправления
	

	10.
	Наименование, номер, дата сопроводительных документов на отправление
	

	11.
	Страхование отправления (указать застрахован ли груз). Если груз застрахован, указать № и дату страхового полиса.
	

	Дополнительная информация

	12.
	Кол-во мест
	

	13.
	Вес в кг.
	

	14.
	Объем в куб.м.
	

	15.
	Не габаритные грузы по размерам превышающие  Дл. 3 мтр. Х Шр. 2 мтр. Х Вс. 2 мтр.
	

	16.
	Специальные условия перевозки
	

	17.
	Дополнительные услуги
	

	18.
	Контактное лицо
	

	19. 
	Телефон и/или адрес электронной почты контактного лица
	

	Исполнитель:
_______________________________________

	Заказчик:
___________________________________



Приложение № 4
к Договору на оказание курьерских услуг №_______
                                                                                                                      от «___» ____________2018 г.

ОБРАЗЕЦ
Акт о нарушении сохранности отправления 
Город ___________________                                                                        «__» __________20__ г.

Комиссией в составе:

Представителя _______________________________________
ФИО ______________________________________ Должность ________________________

Представителя Получателя отправления

ФИО ______________________________________ Должность ________________________

Составлен настоящий Акт о нижеследующем:

При приемке – передачи груза Получателю _____________________________, прибывшего «     » ____________ 201__г. из города __________________________ в город __________________________ по Курьерской Накладной № ____________ заявка № _____________, было обнаружено (нужное подчеркнуть):

Недостача грузовых мест 

Повреждение упаковки (обязательно наличие фото)

Вскрытие упаковки (обязательно наличие фото)

Нарушение пломбы (обязательно наличие фото)

Повреждение и/или вскрытие грузового отсека (обязательно наличие фото)

При этом выявлено следующее количество грузовых мест, недостающих и/или имеющих нарушения:

	
	недостача мест
	повреждение упаковки
	вскрытие упаковки

	Количество мест (прописью)
	
	
	

	Описание нарушения
	
	
	


Соответствующие отметки внесены в Накладную № _____ от «  » ____201_

Члены Комиссии:

Представитель ______________________________
ФИО ______________________________________ Подпись ________________________

Представитель Получателя груза

ФИО ______________________________________ Подпись ________________________

	От Исполнителя: 





_______________________________________
_______________________________________

	От Заказчика:
______________________________
_______________________________
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