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        Утверждаю

Председатель тендерной комиссии
__________________ К. Кусаинбеков
        3 ноября 2015 года
ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

АО «Народный Банк Казахстана» 18 ноября 2015 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер по выбору поставщика на оказание услуг по обновлению ранее приобретенных лицензий «Citrix» и услуг годовой технической поддержки программного обеспечения и оборудования «Citrix».

Технические спецификации лицензий и оборудования, требования к оказанию услуг технической поддержки приведены в приложении 1 к тендерной документации.

1. Сроки обновления лицензий – не более 20 календарных дней от даты заключения договора. Срок действия подписки на обновления лицензий и сроки оказания услуг технической поддержки лицензий и оборудования приведены в приложении 1 к тендерной документации.
2. Условия оплаты: 

· Базовые условия оплаты:
· услуг по обновлению лицензий – по факту оказания услуг;

· услуг годовой технической поддержки лицензий и оборудования Citrix - ежеквартально, по факту оказания услуг.
· Другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.

Оплата услуг, согласно условиям  договора, будет производиться перечислением денежных средств на счет поставщика открытый  в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет поставщика, ранее открытый  в АО «Народный Банк Казахстана».
3. Срок действия тендерной заявки 60 календарных дней со дня вскрытия конвертов с тендерными заявками.

4. Обязательные требования к потенциальным поставщикам:

· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы по оказанию подобного рода услуг, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором поставки;

· отсутствие претензий со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам;  
· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;

· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;

· поставщик должен иметь письмо от компании «Citrix» (дата выдачи письма не ранее 2015г.) подтверждающее:
· статус потенциального поставщика; 
· право потенциального поставщика на продажу (обновление) лицензий на территории Республики Казахстан;
· право на продажу услуг технической поддержки на территории Республики    Казахстан. 
5. Обеспечение тендерной заявки – предоставление банковской гарантии в размере 1,0 миллион тенге или перечисление на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» денежных средств в размере 1,0 миллион тенге (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). 

В счёте в обязательном порядке указать, на какие цели перечисляются денежные средства: «Обеспечение тендерной заявки на участие в тендере по закупке услуг на обновление лицензий «Citrix» и  оказание услуг годовой технической поддержки».
Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному поставщику в следующих случаях:

· отклонение тендерной заявки, как не отвечающей требованиям тендерной документации;

· отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приёма представления тендерных заявок;

· прекращения Банком  тендерных процедур без определения победителя тендера;

· не признания потенциального поставщика победителем тендера;

· вступления в силу договора подряда, заключённого Банком с победителем тендера.

Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному поставщику в десятидневный срок на основе письма предоставленного потенциальным поставщиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат.
Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному поставщику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

· участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

· потенциальный поставщик не подписал договор о закупках, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в письменном уведомлении.

6. Потенциальный поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявки, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и  результатов тендера.
7. Язык тендерной заявки – русский, по желанию - казахский.
8. Тендерная документация выдается потенциальному поставщику тендера без взимания платы.

Процедура проведения тендера:

· Регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком);
· Завершение регистрации  и окончательный срок представления тендерных заявок –  до 9-00 часов 13 ноября 2015г., (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов). После указанного времени ЭТП будет не доступна для поставщиков до времени проведения торгов;
· Проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих  экспертиз (3 рабочих дня);
· Допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах;
· Проведение торгов – 18 ноября 2015г. с 11-00 до 12-00 часов;
· Подведение комиссией результатов тендера.
Критерии оценки тендерных заявок:

· Соответствие потенциального поставщика обязательным и квалификационным требованиям тендерной документации;

· Соответствие тендерной заявки техническому заданию тендерной документации;

· Предлагаемая цена и условия оплаты;

При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.

Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам или любому другому лицу официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера. 

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою тендерную заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.

Срок заключения договора о закупках не может быть более 30 (тридцати) календарных дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигрышной и проекта договора о закупках. 

Если потенциальный поставщик, предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор, расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком своих обязательств, Банк вправе заключить договор с другим участником тендера, предложение которого является наиболее предпочтительным, либо признать тендер несостоявшимся.

Перечень документов предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке (прикрепляются на ЭТП в срок до 9-00 часов 13 ноября 2015 г.): 

· документальное подтверждение от компании «Citrix» статуса потенциального поставщика, права потенциального поставщика на продажу (обновление) лицензий на территории Республики Казахстан, права на продажу услуг технической поддержки на территории Республики    Казахстан;

· документы, подтверждающие внесение обеспечения тендерной заявки (банковская гарантия или платежное поручение о перечислении денежных средств на расчетный счет АО «Народный Банк Казахстана»);
· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем);

· техническое описание оборудования и лицензий (согласно приложению 1).
Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы и хорошо читабельны;

2) документы должны быть отсканированы в цветном виде;

3) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz.  

Дата и время проведения торгов – 18 ноября 2015г. с 11-00 до 12-00 часов. 

Валюта торгов – доллары США. 

Шаг торгов –  100 долларов США.
Потенциальными поставщиками в торгах должна быть указана общая стоимость услуг по обновлению ранее приобретенных лицензий «Citrix» и  услуг годовой технической поддержки программного обеспечения и оборудования «Citrix» с учетом НДС. Договор будет заключен в тенге, на сумму эквивалентную предложению в долларах США, по средневзвешенному биржевому курсу тенге к доллару США, сложившемуся на утренней (основной) сессии на Казахстанской фондовой бирже в дату подписания договора.
Контактные лица:
Начальник Управления ИТ логистики – Мурзаков М.Ю., тел. (727) 3301200.
Секретарь тендерной комиссии – Филатова О.А., тел.: (727) 2590840.

Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону (727) 2596878 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.
Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера. 
Приложение 1 к тендерной документации
Техническая спецификация

Обновление ранее приобретенных лицензий «Citrix и оказание услуг годовой технической поддержки ПО и оборудования «Citrix»
	№
	Наименование
	Количество лицензий, штук
	Сроки лицензий и сроки оказания услуг технической поддержки

	Перечень лицензий, по которым должна оказываться техническая поддержка

	1
	Software Maintenance – Citrix Xen Desktop Enterprise Edition
	4080
	31.12.2015г. - 31.12.2016г.

	2
	Software Maintenance – Citrix Xen Desktop Platinum Edition
	700
	31.12.2015г. - 31.12.2016г.

	Перечень лицензий, по которым необходимо обновить подписку

	3
	Subscription Advantage - Citrix XenServer Enterprise Edition
	16
	31.12.2015г. - 31.12.2016г.

	Перечень оборудования, по которому должна оказываться техническая поддержка

	4
	Citrix NetScaler MPX 11500 Enterprise Edition Appliance Maintenance Bronze
	2
	31.12.2015г. - 31.12.2016г.


Требования к уровню и порядку предоставления услуг
1. Назначение услуг

Приобретение подписки на обновления  и предоставление услуг технической поддержки ПО Citrix и оборудования  Citrix  – является неотъемлемой составляющей поддержки функционирования Прикладного программного обеспечения.

2. Цели услуг

Оперативная консультационная помощь в поддержании использования виртуальной среды Citrix, с учетом программного окружения.

3. Задачи услуг

Предоставление  доступа к ресурсам технической поддержки Citrix;
4. Порядок и срок услуг

Подписка на обновления  / техническая поддержка ПО Citrix и оборудования Citrix – комплекс мероприятий по обновлению версий программного продукта, связанные с исправлением ошибок, усовершенствованием и модификацией программного продукта и информационной поддержкой по возникающим вопросам эксплуатации и применению продукта на аппаратно-программном комплексе прикладного программного обеспечения.

4.1. Уровень услуг, определяющий объем услуг: 

· Согласно объему видов работ Premier Support и Maintenance Bronze, определенных Производителем – Компанией Citrix;

4.2. Исполнитель услуг должен  обеспечить размещение заказа  подписки на обновления и подписки на услуги технической поддержки в  соответствии со Спецификацией,  настоящей Технической спецификации;

4.3. В случае невозможности  / либо задержки решения вопроса удаленно, Исполнитель должен обеспечить содействие (по телефонной связи, либо через электронную почту) для эскалации и взаимодействия с Центром технической поддержки Citrix. Участие Исполнителя должно обеспечить решение вопроса до его полного закрытия.

________________________________
Приложение 9 к тендерной документации 

ПРОЕКТ договора на обновление лицензий 
Д О Г О В О Р   № _________

Настоящий договор (далее – «Договор») заключен в г. Алматы «___» __________ 2015 г. между:

Акционерным обществом «Народный сберегательный банк Казахстана», юридическим лицом, созданным и зарегистрированным в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: г. Алматы, пр. Абая, 109 «В», именуемым в дальнейшем «Покупатель», в лице заместителя________________, действующего на основании Доверенности __________________________, с одной стороны, и 

Товариществом с ограниченной ответственностью «_____________», юридическим лицом, созданным и зарегистрированным в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: г. Алматы, ________________, именуемым в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________, действующей на основании Устава, с другой стороны.

Поставщик и Покупатель совместно именуются в дальнейшем как «Стороны», а по отдельности - «Сторона».

1. Предмет Договора

1.1. 
Поставщик обязуется оказать услуги по обновлению программного обеспечения Citrix ранее приобретенного Покупателем и указанного в Приложении №1 к Договору, а также оказать услуги предоставления доступа к сайту технической поддержки программного обеспечения Citrix. Техническая поддержка программного обеспечения осуществляется через сайт производителя программного обеспечения в режиме Online или посредством телефонной связи с технической службой производителя. 

1.2. Описание услуг приведено в Приложении №1 к Договору (далее по тексту – «Услуги по подписке»).

1.3. Покупатель обязуется принять Услуги по подписке и уплатить их стоимость в порядке и на условиях, определенных Договором.

1.4. С момента подписания Акта приема-сдачи Услуг по подписке Поставщик передает Покупателю имущественные права автора на обновления, полученные Покупателем в течение срока действия подписки на обновления согласно Приложению №1 к Договору на следующих условиях: 

1.5.  перечень передаваемых Покупателю по Договору прав: право на использование обновлений на программное обеспечение определенными способами (в частности, запись экземпляра обновлений программного обеспечения в память ЭВМ, хранение его в памяти ЭВМ, активация обновлений, запуск в работу, работа с Программным обеспечением (то есть использование обновлений программного обеспечения в соответствии с его функциональными возможностями и с извлечением его полезных потребительских свойств); 

1.6. территория, на которую передаются права:  в соответствии с Договором Поставщик передает Покупателю имущественные права на использование Лицензий в любой форме и любым способом, предусмотренным пунктом 1.3 Договора, как на территории Республики Казахстан, так и на территории иных (помимо Республики Казахстан) государств по всему миру;

1.7. срок, на который передаются права: имущественные права, перечисленные в пункте 1.3 Договора, передаются Поставщиком Покупателю на весь срок их охраны, предусмотренный в законодательстве Республики Казахстан об авторском праве, начиная с момента подписания Акта приема-передачи Лицензий. В случае продления срока охраны имущественных прав авторов в Республике Казахстан, имущественные права считаются переданными Покупателю от Поставщика на соответствующий дополнительный промежуток времени на условиях Договора.

Если для продления срока охраны переданных Покупателю имущественных прав автора возникнет необходимость заключения Дополнительного соглашения к Договору, Поставщик обязуется не позднее 5 (пять) рабочих дней со дня получения соответствующего требования от Покупателя заключить с ним вышеуказанное Дополнительное соглашение.

В случае незаключения Поставщиком Дополнительного соглашения в соответствии 
с настоящим подпунктом он уплачивает Покупателю штраф в размере 20% (двадцать процентов) от цены Договора, указанной в п. 2.1 Договора, а также возмещает все причиненные убытки. 

1.8. вид лицензии: все имущественные права на Лицензии, указанные в пункте 1.3 Договора, переходят Покупателю на неисключительной основе на территорию, указанную в пункте 1.4 Договора, и срок, указанный в п. 1.5 Договора. 
2. Цена Договора и условия платежа

2.1. 
Цена Договора составляет _____________ (_______________) тенге, и включает в себя стоимость Услуг по подписке, стоимость технической поддержки, сумму налога на добавленную стоимость (НДС), подлежащую уплате в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан, транспортные расходы, таможенные сборы и тарифы, а также прочие налоги, пошлины и расходы, взимаемые в связи с исполнением Договора. Цены на Лицензии приведены в Приложении №1 к Договору.

2.2. 
Покупатель осуществляет оплату цены Договора после подписания Сторонами Акта приема-передачи Лицензий, в течение 10 (десять) рабочих дней со дня предоставления Поставщиком счета-фактуры, оформленного в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан.

2.3. 
Оплата по Договору осуществляется путем перевода денег на банковский счет Поставщика, указанный в разделе 12 Договора.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. 
Покупатель обязуется:

3.1.1. 
в случае надлежащего исполнения всех обязательств Поставщиком в соответствии с условиями Договора принять Услуги по подписке и уплатить цену Договора в соответствии с условиями Договора; 

3.1.2.  
подписать Акт приема–передачи или предоставить мотивированный отказ от приема Услуг по подписке в сроки, установленные разделом 4 Договора;

3.1.3.  
надлежащим образом выполнить все свои иные обязательства по Договору. 

3.2. 
Поставщик обязуется:

3.2.1. 
проконсультировать работников Покупателя в объеме, необходимом для использования/обслуживания поставленных обновлений и услуг по технической поддержке;

3.2.2. 
своевременно предоставлять Покупателю счет-фактуру на стоимость Услуг по подписке и Акт приема-передачи, оформленные в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан;

3.2.7. В течение 1 (одного) месяца с момента возникновения одного из случаев взыскать с производителя и вернуть Покупателю остаточную сумму от цены Договора за оставшийся период неполучения услуг по технической поддержке:

-  в случае официального отказа производителя от оказания услуг технической поддержки Покупателю или 

- невозможности восстановления доступа к сайту технической поддержки в течение 10 рабочих дней. 

3.2.8. надлежащим образом выполнить все свои иные обязательства по Договору.

3.3. 
Покупатель вправе:

3.3.1. 
отказаться от Договора в случае, если срок сдачи Услуг по подписке просрочен более чем на 40 (сорок) календарных дней, уведомив об этом Поставщика за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты отказа;

3.3.2. 
требовать от Поставщика надлежащего исполнения условий Договора.

3.4.  
Поставщик вправе:

3.4.1. требовать от Покупателя подписания Акта приема-передачи или предоставления мотивированного отказа от приема Услуг по подписке; 

3.4.2. 
требовать от Покупателя надлежащего исполнения условий Договора. 

4. Условия и сроки передачи услуг

4.1. Фактом передачи Услуг по подписке является активация соответствующей услуги в электронном 

кабинете Покупателя на электронном портале  http://www.mycitrix.com, принадлежащего компании Citrix, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Сторонами Договора. 

4.2. Датой оказания Услуг по подписке считается день подписания Акта приема–передачи 
уполномоченными представителями Сторон, являющегося после его подписания документом, подтверждающим выполнение Поставщиком всех обязательств по Договору.  

4.3. Прием-сдача Услуг по подписке состоит в проверке на портале и получении письменного 
подтверждения от официального дистрибьютора компании Citrix.

4.4.  Акт приема-передачи составляется и подписывается уполномоченными представителями Сторон в 
течение 5 (пять) рабочих дней со дня передачи Покупателю, при отсутствии замечаний. 

4.5. В случае, если при проверке Услуг по подписке будет обнаружено несоответствие Услуг условиям 
Договора, Покупатель вправе отказаться от подписания Акта приема-передачи. При этом Покупатель обязан в течение 5 (пять) рабочих дней со дня такого отказа представить письменный мотивированный отказ от подписания Акта приема-передачи, а Поставщик обязан исправить все замечания и повторно предложить Услуги  по подписке, подлежащие приемке, в течение 10 (десять) календарных дней после получения от Покупателя письменного отказа от подписания Акта приема-передачи в порядке, предусмотренном пунктом 4.4 Договора.
5. Качество Услуг по подписке

5.1. 
Поставщик гарантирует Покупателю предоставление Услуг по подписке надлежащего качества и количества в соответствии с условиями Договора.

6. Ответственность Сторон

6.1.
В случае нарушения срока, указанного в пункте 4.1 Договора, Поставщик уплачивает Покупателю пеню в размере 0,2% (ноль целых две десятых процента) от цены Договора за каждый день просрочки.  

6.2. 
В случае нарушения срока платежа, установленного пунктом 2.2 Договора, Покупатель уплачивает Поставщику пеню в размере 0,2% (ноль целых две десятых процента) от неуплаченной суммы за каждый день просрочки платежа.
6.3. 
В случае, если по истечении 15 (пятнадцать) календарных дней со дня, когда Услуги по подписке должны быть оказаны Поставщиком в соответствии с Договором, Услуги по подписке не будут оказаны или будут оказаны им в неполном объеме, Поставщик уплачивает Покупателю штраф в размере 5% (пять процентов) от цены Договора.

6.4. В случае если доступ к сайту технической поддержки программного обеспечения Citrix не будет предоставлен Покупателю, Поставщик уплачивает Покупателю штраф в размере 10% от цены Договора за каждый такой случай не предоставления.

6.5. В случае нарушения срока, указанного в подпункте 3.2.7 Договора, Поставщик уплачивает Покупателю пеню в размере 0,2% (ноль целых две десятых процента) от суммы, подлежащей возврату, за каждый день просрочки.  

6.6. Поставщик соглашается с тем, что сумма неустойки, которую он обязан уплатить Покупателю в соответствии с настоящим разделом Договора, может быть без согласия Поставщика зачтена Покупателем в счет платежей, причитающихся Поставщику в соответствии с Договором. До использования зачета Покупатель уведомляет Поставщика.

7. Обстоятельства непреодолимой силы

7.1. 
Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, включая, но, не ограничиваясь: войны, беспорядки, забастовки, пожары, взрывы, наводнения и иные стихийные бедствия, независимо от места происшествия события, решения любого государственного органа, запрещающие выполнение Договора, и другие обстоятельства непреодолимой силы (далее – «Форс-мажор»), при условии, что обстоятельства Форс-мажора непосредственно повлияли на выполнение обязательств по Договору. 

7.2. 
При возникновении обстоятельств Форс-мажора Сторона, чье выполнение каких-либо обязательств в соответствии с Договором оказалось невозможным в силу наступления обстоятельств Форс-мажора, должна незамедлительно (не позднее 3 (три) рабочих дней после наступления обстоятельств Форс-мажора) уведомить об этом другую Сторону в письменной форме и предпринять все возможные действия для того, чтобы снизить потери или ущерб в отношении другой Стороны и восстановить свою способность выполнять обязательства по Договору. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое обстоятельство непреодолимой силы как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнения обязательств по Договору, за исключением случаев, когда такое неуведомление или несвоевременное уведомление прямо вызвано соответствующим обстоятельством Форс-мажора. 

7.3. 
Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами. Если невозможность полного или частичного исполнения Сторонами обязательств по Договору в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы будет существовать свыше 60 (шестьдесят) календарных дней, то Стороны вправе расторгнуть Договор. В этом случае, Стороны обязуются произвести окончательный взаиморасчет в течение 10 (десять) календарных дней со дня расторжения Договора по вышеуказанным обстоятельствам.

7.4. 
В течение 3 (три) календарных дней со дня прекращения обстоятельств Форс-мажора, вовлеченная в него Сторона должна письменно уведомить другую Сторону о прекращении обстоятельств Форс-мажора и обязана возобновить исполнение своих обязательств по Договору. 

7.5. 
Уведомление о начале и о прекращении обстоятельств Форс-мажора должно подтверждаться документом соответствующей компетентной организации. В случае, если обстоятельства Форс-мажора носят общеизвестный характер и широко освещаются в средствах массовой информации, то предоставление вышеуказанного документа не обязательно.

8. Конфиденциальность

8.1. Каждая из Сторон Договора обязуется не разглашать третьим лицам условия Договора, а также сохранять строгую конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации (далее – «Конфиденциальная информация»), полученной от другой Стороны в ходе ведения переговоров, заключения и исполнения Договора. 

8.2. Режим охраны Конфиденциальной информации Стороны соблюдают путём уведомления любого и каждого своего работника и должностного лица о неразглашении Конфиденциальной информации другой стороны, в случае, если такая информация стала или будет ему доступна в силу исполнения своих служебных обязанностей. При этом в уведомлении Стороны ставят в известность своих работников и должностных лиц, что за разглашение конфиденциальной информации другой Стороны, такой работник или должностное лицо несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

8.3. Передача Конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны только с предварительного письменного согласия другой Стороны, а также по требованию прямо уполномоченных законодательством Республики Казахстан на получение такой информации органов и должностных лиц. 

8.4. В случае, если Сторона намеревается раскрыть Конфиденциальную информацию третьим лицам, она должна (i) уведомить об этом другую Сторону, являющуюся собственником Конфиденциальной информации, и получить ее предварительное письменное согласие на такое раскрытие; (ii) в случае получения такого письменного согласия на раскрытие Конфиденциальной информации у обладателя такой информации, получить заблаговременно от третьего лица письменное обязательство о соблюдении требований неразглашения предоставляемой ему Конфиденциальной информации. 

9. Заверения Сторон

9.1. Настоящим Стороны заверяют друг друга в том, что:

(i) Стороны имеют все необходимые полномочия для заключения Договора и выполнения своих обязательств по Договору; 

(ii) 
Договор был должным образом санкционирован и заключен Сторонами;

(iii)
Договор представляет собой юридически действительное и подлежащее исполнению обязательство Сторон, которое может быть принудительно осуществлено по отношению к неисполнившей обязательство Стороне в соответствии с условиями Договора;

(iv) совершение Сторонами Договора, а также любых других действий по Договору не противоречит и не будет в коллизии или противоречии к любому положению учредительных документов Сторон либо законодательства Республики Казахстан, а также обязательствам Сторон по любому другому договору или соглашению.

9.2. Настоящим Поставщик заверяет Покупателя в том, что:

(i) он обладает всеми необходимыми правами на передачу Лицензий на условиях Договора и данные права не оспариваются третьими лицами;

(ii) на момент заключения Договора не имеется каких-либо реальных или потенциальных юридических препятствий для передачи Покупателю Лицензий;

(iii) он получил все необходимые разрешения/согласования/согласия на передачу Лицензий в соответствии с Договором.

В случае, нарушения вышеупомянутых заверений Поставщик обязуется возместить Покупателю возникшие причиненные убытки, а также  все понесенные судебные расходы (в случае судебных разбирательств).

Кроме того, при оспаривании третьими лицами имущественных прав Покупателя на Лицензии и (или) предъявления третьими лицами претензий в связи с использованием Покупателем данных прав, Поставщик обязуется оказать Покупателю необходимое содействие для разрешения возникшего спора/отклонения предъявленных претензий (в частности, дать письменные и устные заявления, вступить в процесс в качестве третьего лица). 

10. Порядок разрешения споров

10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по Договору или имеют к нему отношение, Стороны разрешают путем переговоров. 

10.2. В случае, если Стороны не достигнут соглашения, то Стороны разрешают разногласия и споры в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

11. Уведомления

11.1. Все уведомления и другие сообщения, требуемые или предусмотренные по Договору, должны быть составлены в письменном виде и считаются должным образом сделанными, если они будут доставлены лично или по факсу по адресу участвующей Стороны.

11.2. Любое уведомление или иное сообщение, доставленное нарочно или по факсу в соответствии с требованиями, изложенными выше, считается должным образом переданным, отправленным, полученным или доставленным во всех случаях в первый рабочий день со дня его доставки адресату (с учетом наличия квитанции о доставке, расписки посыльного, а в отношении сообщения, переданного по факсу, подтверждения об отправке, которые служат достаточными, но не исключительными свидетельствами такой доставки) или, когда получен отказ адресата признать факт доставки при получении.

12. Заключительные положения

12.1. Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.

12.2. Права и обязательства Сторон по Договору не могут быть переданы третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

12.3. Договор представляет собой полный текст соглашения, достигнутого между Сторонами.

12.4. Договор не может быть изменен или исправлен, кроме как в случае, когда такие изменения по взаимной договоренности Сторон будут оформлены в письменном виде и подписаны Сторонами.

12.5. Договор может быть досрочно расторгнут только по взаимному соглашению Сторон                             (за исключением случая одностороннего отказа от Договора, установленного пунктом 3.3.1. Договора) с проведением взаиморасчетов в течение 2 (два) рабочих дней со дня  достижения Сторонами такой договоренности.   

12.6. Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 1 (одному) оригиналу Договора для каждой из Сторон. 

12.7. Все Приложения к Договору и изменения в Договор будут являться его неотъемлемыми частями в случае, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены их печатями.

13. Места нахождения, банковские реквизиты и подписи Сторон

	Покупатель:

Акционерное общество

«Народный сберегательный банк Казахстана»

г. Алматы, пр. Абая, 109 «В»

РНН 600200048129

IBAN  KZ146010005000000001

БИК  HSBKKZKX 

КБе 14

Свидетельство о постановке на учет по НДС

Серия 60001 № 0002592 от 20 октября 2009 года


	Поставщик:

___________________
 

	заместитель Председателя Правления

Акционерного общества

«Народный сберегательный банк Казахстана»
_______________________/ _______________
м.п.
	__________________
_______________________/ _______________
м.п.




Приложение №1

к Договору № __________

«____» ________________ 2011 г. 

Перечень Программного обеспечения и сроки оказания Услуг

Итого: цена Договора составляет сумму в размере ___________________ (_______________) тенге, включая НДС.

1. Состав Услуг:

2.1 Обновление лицензий:

Под Услугами понимается предоставление последних версий программного обеспечения в течение срока действия Договора. Эти обновления включают любые значимые изменения лежащей в основе архитектуры продукта так же как и обновления к набору возможностей данной продуктовой платформы. Поставщик гарантирует, что объем предоставляемых услуг от компании Citrix в пользу Покупателя, будет оказан согласно стандартным условиями программы "Citrix Subscription Advantage" опубликованных на официальном сайте компании Citrix по адресу http://www.citrix.com/support/programs/subscription-advantage.html (на момент подписания Договора).

2.2 Уровень услуг, определяющий объем услуг технической поддержки: 

«Premier», согласно объема видов работ, определенных разработчиком программного обеспечения компанией Citrix и размещенный на электронном ресурсе по адресу:

http://www.citrix.com/support/programs/software-support/premier.html.

2. Требования к условиям выполнения Услуг

2.1. Язык поддержки. Все услуги технической поддержки предоставляются на русском либо английском языках.

2.2. Удаленный доступ. 

2.2.1. поддержка оказывается в первую очередь посредством телефонной или интернет связи по выбору Покупателя; 

Подписи Сторон

	заместитель Председателя Правления

Акционерного общества

«Народный сберегательный банк Казахстана»
_______________________/ _____________
м.п.
	_______________
_______________________/ ___________
м.п.


Проект договора на оказание услуг технической поддержки
ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 
г. Алматы                                                                                              «____»__________   20___г.

АО «Народный Банк Казахстана», юридическое лицо, созданное и зарегистрированное  в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: г. Алматы, пр. Абая, 109 «В», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________________, действующего/ей на основании _____________________________, с одной стороны, и

и   индивидуальный предприниматель _________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», действующий на основании _____________________________
 с другой стороны.

и ____________________________________, юридическое лицо, созданное и зарегистрированное  в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: __________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего/ей на основании _____________________________, с другой стороны.

Заказчик и Исполнитель совместно именуются в дальнейшем как «Стороны», а по отдельности как «Сторона», заключили настоящий Договор об оказании услуг (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Исполнитель обязуется оказать Заказчику следующие услуги:  _______________________________________________________________ (далее – Услуги) и по результатам оказания Услуг передать Заказчику _________________________________ 
 (далее – Результат Услуг), а Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги на условиях и в порядке, предусмотренных Договором.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Заказчик  обязуется:

2.1.1. обеспечить Исполнителю надлежащие условия для оказания Услуг; 

2.1.2.
принять от Исполнителя Услуги по Акту приема-передачи или предоставить мотивированный отказ;

2.1.3.
оплатить надлежащим образом оказанные Услуги на условиях и в порядке, предусмотренных Договором.

2.2.  Исполнитель обязуется:

2.2.1. своевременно и качественно оказать Услуги
; 

2.2.2.
передать Заказчику результат Услуг по Акту приема-передачи не позднее «___»________20__г.;

2.2.3. строго выполнять все указания Заказчика по поводу оказания Услуг; 

2.2.4. немедленно информировать Заказчика в том случае, если соблюдение указаний Заказчика может негативным образом сказаться на качестве оказываемых Услуг; 

2.2.5. при выполнении Услуг на территории Заказчика соблюдать установленные правила охраны  труда, пожарной безопасности и производственной санитарии; 

2.2.6. не предпринимать действий, причиняющих материальный или иной ущерб интересам и деловой репутации Заказчика, в случае причинения ущерба – возместить его в полном объеме; 

2.2.7. не разглашать коммерческую тайну, а также иную информацию о Заказчике, его деятельности, деловых партнерах, ставшую известной Исполнителю при оказании Услуг, в противном случае Исполнитель может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Республики Казахстан; 

2.2.8. незамедлительно ставить в известность Заказчика обо всех случаях попыток со стороны посторонних лиц получения информации о деятельности Заказчика и его клиентов; 

2.2.9.  полностью выполнять все условия Договора.
3. СТОИМОСТЬ  УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
3.1. 
За надлежащим образом оказанные Услуги Заказчик оплачивает Исполнителю __________________ (___________) тенге.

3.2. 
Оплата Услуг производится на основании Акта приема-передачи, оформленного в соответствии с пунктом 4.2 Договора, в течение 10 (десять) рабочих дней со дня его подписания Сторонами, путем перевода денег на банковский счет Исполнителя, указанный в разделе 9 Договора.

3.3. 
В случае невозможности оказания Услуг вследствие обстоятельств, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик не возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы.
3.4. В случае невозможности оказания Услуг, возникшей по вине Заказчика, Услуги подлежат оплате в размере __________(__________________ ________________) тенге.

4. ПРИНЯТИЕ УСЛУГ
4.1. Исполнитель должен представить Заказчику результат Услуг не позднее срока, указанного в подпункте 2.2.2 Договора. 

4.2. 
Заказчик должен ознакомиться с представленным Исполнителем результатом Услуг и, в случае отсутствия замечаний к его содержанию и качеству оказанных Услуг, - принять результат Услуг. Принятие результата Услуг должно быть оформлено Актом приема-передачи, подписанным обеими Сторонами на дату принятия результата Услуг. 

4.3. 
Выявленные Заказчиком недостатки в результате Услуг должны быть безвозмездно устранены Исполнителем в срок не позднее  _____ (________________) рабочих дней со дня их обнаружения. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. 
Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по Договору в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.

5.2. 
За просрочку срока, указанного в подпункте 2.2.2 и/или пункта 4.3 Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере ____% (__________)
 от суммы, указанной в пункте 3.1 Договора, за каждый день просрочки.

5.3. 
За неисполнение п.п. 2.2.3 – 2.2.9 Договора  Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере _______% (__________________) от суммы, указанной в пункте 3.1 Договора, за каждый такой случай неисполнения.
5.4. 
Исполнитель соглашается с тем, что сумма неустойки, которую он обязан уплатить Заказчику в соответствии с настоящим разделом Договора, может быть без согласия Исполнителя зачтена Заказчиком в счет платежей, причитающихся Исполнителю в соответствии с Договором. Перед использованием зачета Заказчик уведомляет об этом Исполнителя.

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
6.1. 
По всем спорам и разногласиям, которые могут возникнуть по Договору или имеющим к нему отношение, Стороны предпримут попытки разрешить их путем переговоров.

6.2. 
Если Стороны не достигнут компромисса, то для разрешения спора, по истечении разумного срока для урегулирования разногласий, Стороны вправе обратиться в суд Республики Казахстан. 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. 
Каждая из Сторон Договора обязуется не разглашать третьим лицам условия Договора, а также сохранять строгую конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации (далее – Конфиденциальная информация), полученной от другой Стороны в ходе ведения переговоров, заключения и исполнения Договора. 

7.2. 
Передача Конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны только с предварительного письменного согласия другой Стороны, а также по требованию прямо уполномоченных законодательством Республики Казахстан на получение такой информации органов и должностных лиц.

7.3. 
В случае разглашения либо распространения любой из Сторон Конфиденциальной информации другой Стороны, виновная Сторона будет обязана возместить убытки, понесенные другой Стороной, вследствие разглашения такой информации, и будет подлежать иной ответственности, предусмотренной законодательством Республики Казахстан. 
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1.
Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.     

8.2.
Права и обязательства Сторон по Договору не могут быть переданы третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

8.3. Договор не может быть изменен или исправлен кроме как в случае, когда такие изменения по взаимной договоренности Сторон будут оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами и скреплены их печатями.

8.4.
Договор представляет собой полный текст соглашения, достигнутого между Сторонами.

8.5.
Поскольку Договор является договором гражданско-правового характера, на правоотношения Сторон, возникающие из Договора, не распространяются нормы трудового законодательства, и Исполнитель не вправе требовать льгот, гарантий и компенсаций, предусмотренных трудовым законодательством.

8.6.
Каждая из Сторон обязуется сохранять конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации, полученной от другой Стороны, в результате исполнения Договора. 
8.7. 
Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон. 
9. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Заказчик: 
	Исполнитель:

	АО «Народный Банк Казахстана»
	Ф.И.О.



	г. Алматы, пр. Абая, 109 «В»


	


	_____________________/

	_____________________/


� Необходимо указать, на основании чего действует индивидуальный предприниматель (патент, свидетельство о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя).


� Данная редакция применяется при заключении договора с индивидуальным предпринимателем.


� Данная редакция применяется при заключении договора с юридическим лицом.


� Необходимо указать, какой документ или иной отчет предоставляется по результатам оказания услуг: отчет, заключение, обзор и т.д.


� В данном подпункте можно оговорить конкретные требования к качеству оказываемых Услуг


� В данном пункте можно указать, что услуги в данном случае не подлежат оплате вообще.


� Размер пени должен быть установлен в диапазоне между 0,2% и 0,5%.


� Реквизиты Банка


� Реквизиты контрагента (юридического лица). В случае если договор заключен с индивидуальным предпринимателем необходимо указывать данные документа, удостоверяющего личность, место жительства, СИК, РНН, свидетельство о государственной регистрации контрагента в качестве индивидуального предпринимателя, номер патента (в случае работы физического лица по патенту), свидетельство о постановке на учет в качестве плательщика налога на добавленную стоимость (в случае выставления счетов-фактур с выделением НДС). 


Обращаем Ваше внимание на то, что необходимость указания РНН и СИК действует до 01 января 2012 года. В случае если нормативными правовыми актами Республики Казахстан введение ИИН будет перенесено на более позднюю дату, то РНН и СИК подлежат применению до новой даты введения ИИН;
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