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ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

АО «Народный Банк Казахстана» (далее - Банк) 11 января 2022 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер по выбору поставщиков услуг по комплексной уборке помещений/территорий и сервисному обслуживанию территории Головного банка.

Перечень закупаемых услуг и технические спецификации приведены в приложении 1 к тендерной документации. 

1. Места оказания услуг, здания и территории Головного Банка АО «Народный Банк Казахстана» находящиеся по нижеуказанным адресам: 

- г.Алматы, пр. Аль-Фараби, 40;

- г.Алматы, пр. Аль- Фараби, 34;
- г.Алматы, пр.Абая, 109В.
2. Сроки оказания услуг – в течение 12 месяцев с даты заключения договора.                                    

3. Условия оплаты: 

оплата клининговых услуг постоянного характера, оказываемых потенциальным поставщиком ежемесячно, будет производиться – ежемесячно, по факту оказания услуг; 

оплата клининговых услуг переменного характера, оказываемых потенциальным поставщиком по заявкам Банка будет производиться по факту оказания услуг;

оплата услуг по сервисному обслуживанию территорий, оказываемых потенциальным поставщиком ежемесячно, будет производиться – ежемесячно, по факту оказания услуг.
Другие альтернативные варианты - по предложению потенциального поставщика.

Оплата стоимости услуг согласно условиям договора будет производиться перечислением денежных средств на счет поставщика, открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора, либо на счет поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана».

4. Срок действия тендерной заявки - 90 календарных дней с даты проведения торгов на ЭТП.
  

 5. Общие обязательные требования к потенциальным поставщикам и к закупке: 
· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы не менее 3-х лет по оказанию подобного рода услуг. Наличие финансовых, материальных и трудовых ресурсов необходимых для исполнения обязательств в соответствии с договором об оказании услуг;

· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;

· отсутствие задолженности по платежам в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на период действия договора;

· отсутствие судебных исков, претензий и Актов ненадлежащего оказания услуг со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключённым договорам;
· наличие лицензии на деятельность, если такая деятельность подлежит лицензированию в Республике Казахстан;

· наличие рекомендательных писем от корпоративных клиентов за последние 3 года (не менее одного письма за каждый год); 

· в процессе оказания услуг нести материальную ответственность за сохранность имущества, находящегося в помещениях и на территории Банка 

· отказ от исполнения услуг, подтверждается письменным уведомлением в адрес Банк не менее, чем за 3 (три) месяца;

· за досрочное расторжение договора в одностороннем порядке, поставщик должен будет уплатить штраф в размере 5% (пять процентов) от общей суммы договора;

· обеспечить обучение и аттестацию технического персонала на знание правил Охраны труда и техники безопасности в соответствии с требованиями государственных нормативных актов в области охраны труда, техники безопасности, электробезопасности и пожарной безопасности; 
· самостоятельно и за свой счет приобретать инвентарь, специальную одежду, обувь, инструмент, специальное оборудование, инвентарь и расходные материалы, необходимые для оказания услуг;

· победитель тендера по каждому лоту должен приступить к оказанию услуг с 01 февраля 2022 года, до момента письменного заключения (подписания) Договора;
· в случае письменного подтверждения подрядчиком/поставщиком не позднее чем за 90 (девяносто) календарных дней до истечения срока действия Договора при неизменности стоимости оказываемых услуг, качества и всех условий договора, явившихся основой для выбора подрядчика/поставщика, Договор может быть продлен на тех же условиях на 1 (один) календарный год.
По лоту № 1 «Услуги по комплексной уборке помещений и территорий Головного банка»:

· наличие сертификатов на соответствие качества на применяемые при уборке моющих, чистящих и дезинфицирующих средств, а также на расходные материалы для туалетных комнат;

· наличие на балансе компании снегоуборочных машин, технических средств (поломоечных и роторных машин) по мойке гладких поверхностей и ковровых покрытий;

· наличие квалифицированного технического персонала и квалифицированных специалистов по уходу за растениями, за аквариумом и рыбками (окончательное право на согласование технического персонала потенциального поставщика, обслуживающего Банк, принадлежит Департаменту безопасности Банка);
· для оценки качества предоставляемых услуг, обеспечить доступ и осмотр убираемых помещений и территорий;
· обеспечить присутствие в Банке, на момент оказания услуг, начальников/менеджеров по организации и контролю работ технического персонала потенциального поставщика;

· проводить обучение технического персонала профессиональной уборке помещений/территории и применению средств бытовой химии;

· обеспечить прохождение техническим персоналом и начальника/менеджера потенциального поставщика медицинского осмотра, психиатрической и наркологической экспертизы в соответствии с трудовым законодательством РК;
· обеспечить технический персонал собственным инвентарем, специальной одеждой, инструментами, специальным оборудованием и техникой, пакетами для мусора, моющими, чистящими и дезинфицирующими средствами (европейского/ российского/ турецкого/ казахстанского производства), расходными материалами в туалетные комнаты, расходными материалами для растений, рыб и аквариумов (корма и удобрения), препаратами для дератизации/дезинсекции и т.п., в объеме, необходимом для качественного и своевременного оказания услуг;

· в случае увеличения/уменьшения площади убираемых помещений или территорий объектов, а также самих объектов, расчет стоимости услуг будет приниматься соразмерно увеличиваемой/уменьшаемой площади убираемых помещений или территорий;       
· обеспечить на безвозмездной основе автоматами для чистки и полировки обуви не менее 5 (пять) единиц и их техническое обслуживание, а также грязезащитными ковриками для входных групп не менее 12 (двенадцать) единиц на Объекты Заказчика расположенных по адресам: пр. Аль-Фараби, 40; пр. Аль-Фараби, 34 (образцы согласовываются с Заказчиком).        
· на безвозмездной основе оказывать услуги по обработке помещений, в которых выявляются случаи коронавирусной инфекции COVID, дезинфицирующими средствами, предоставленными Заказчиком;
·     участники тендера должны предоставить образцы предлагаемых расходных материалов для туалетных комнат вместе с тендерным предложением. Образцы расходных материалов не возвращаются победителю тендера.

· Список предоставляемых образцов:
- туалетная бумага в пачках и рулонах соответствующего размеру диспенсера по 1 шт.;

- бумажное полотенце (в пачках, соответствующего размеру диспенсера) – 1 шт.;

- жидкое мыло, не менее – 200 мл.;
- салфетки для уборки мебели, стеклянных поверхностей, окон и туалетных комнат.
· в период проведения тендера, участники должны представить для осмотра не менее, чем по одному объекту, в которых он оказывает аналогичные услуги для оценки их качества. 


По лоту № 2 «Услуги по сервисному обслуживанию территории Головного банка»:
· соблюдать требования Закона РК «Об охране окружающей среды»;

· наличие квалифицированного персонала потенциального поставщика, в частности квалифицированных специалистов по уходу за растениями (окончательное право на согласование персонала потенциального поставщика, обслуживающего Банк, в т.ч. вновь принимаемого персонала, и начальника/менеджера, контролирующего деятельность персонала, принадлежит Департаменту безопасности Банка) для оказания услуг;
· для оценки качества предоставляемых услуг, обеспечить доступ и осмотр убираемых территорий;
· обеспечить присутствие в Банке, на момент оказания услуг, ответственного сотрудника по организации и контролю работ;

· обеспечить прохождение персоналом потенциального поставщика медицинского осмотра, психиатрической и наркологической экспертизы в соответствии с трудовым законодательством РК;
· обеспечить технический персонал собственным инвентарем, специальной одеждой, инструментами, специальным оборудованием в объеме, необходимом для качественного и своевременного оказания услуг;

· самостоятельно и за свой счет приобретать сертифицированные химические вещества и удобрения (европейского/ российского/ казахстанского производства), необходимые для оказания услуг.

· в случае потери внешнего вида, гибели газонов/растений/деревьев по вине поставщика услуг, заменить на аналогичный вид газонов/растений/деревьев, без взимания оплаты с заказчика;

6. Обязательный охват лота – 100%.

7. Потенциальный Поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявки, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.

8. Язык тендерной заявки – русский, по желанию - государственный.

9. Тендерная документация выдается потенциальному участнику тендера без взимания платы.
10.  
Обеспечение тендерной заявки – перечисление на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» денежных средств в размере: лот № 1 - 1 000 000,0 тенге, лот № 2- 300 000,0 тенге (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). В счёте необходимо указать, на какие цели перечисляются средства: «Обеспечение тендерной заявки за участие в тендере по выбору поставщиков услуг по комплексной уборке помещений/территорий и сервисному обслуживанию территорий Головного банка, по лоту № __.».  

 Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному поставщику в следующих случаях:

1) отклонения тендерной заявки как не отвечающей требованиям тендерной документации;

2) отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приема представления тендерных заявок;

3) прекращения Банком тендерных процедур без определения победителя тендера;

4) непризнания потенциального поставщика (подрядчика) победителем тендера;

5) вступления в силу договора о закупках, заключенного с данным потенциальным поставщиком (подрядчиком);

6) окончания срока действия тендерной заявки потенциального поставщика (подрядчика).



Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному поставщику в течении десяти рабочих дней на основе письма предоставленного потенциальным поставщиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат.


Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному поставщику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

1) участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

2) потенциальный поставщик (подрядчик) не подписал договор о закупках, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в тендерной документации.
Процедура проведения тендера:

· регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком);
· завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок, образцов материалов до 9-00 часов 30 декабря 2021 года (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов);

· проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих экспертиз - 3 рабочих дня. Банк вправе продлить срок проведения технической экспертизы до 10-ти календарных дней. При этом начало проведения электронных торгов будет продлено на этот же срок;
· допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах;

· проведение торгов на ЭТП:

- лот № 1 – «Услуги по комплексной уборке помещений и территорий Головного банка» –  11 января 2022 года с 15-00 до 16-00 часов;
- лот № 2 – «Услуги по сервисному обслуживанию территорий Головного банка» –   11 января 2022 года с 16-00 до 17-00 часов;

· проведение очных переговоров на понижение стоимости и улучшение всех условий;

· подведение результатов тендера;

· рассмотрение результатов тендера Правлением Банка.

Критерии оценки тендерных заявок:

· соответствие потенциального поставщика квалификационным требованиям и обязательным требованиям тендерной документации, предъявляемым к потенциальным поставщикам;

·  соответствие технического предложения потенциального поставщика тендерной документации;
· предлагаемая цена и условия оплаты.
Ознакомление потенциальных поставщиков с объектами обслуживания будет проводиться при необходимости по предварительной договоренности с Банком.
Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам или любому другому лицу, официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера. 

Вопрос об определении победителя тендера будет рассмотрен Правлением Банка. Правление Банка вправе не утвердить результаты тендера, в связи с чем, тендер признается несостоявшимся. Правление Банка не обязано указывать участникам причины признания тендера несостоявшимся. По своему усмотрению Банк вправе провести новый тендер или определить иной способ закупки. В данном случае договор по итогам тендера заключаться не будет. При этом участникам тендера не будут возмещаться какие-либо суммы, затраченные на подготовку своей тендерной заявки за исключением обеспечения тендерной заявки.
Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.

Комиссия вправе определять двух победителей по лоту, с разделением номенклатуры закупаемых услуг между ними в соответствии с лучшей ценой.

Срок заключения договора поставки не может быть более 30 (тридцать) календарных дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигрышной и проекта договора.

Если потенциальный поставщик, предложение которого принято Банком, но в дальнейшем он уведомил, что предложение недействительно, либо не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор, расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком своих обязательств, Банк вправе заключить договор с другим участником тендера, предложение которого является наиболее предпочтительным, либо признать тендер несостоявшимся. Предложения такого участника не будут приниматься к рассмотрению в течение 1 (одного) года с момента получения отказа/расторжения.

Перечень документов, предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке (прикрепляются на ЭТП в срок до 9:00 часов 30 декабря 2021г.): 

· бухгалтерский баланс за 2019- 2020 гг., подписанные первым руководителем, главным бухгалтером, скрепленные печатью потенциального поставщика (обновляется на ЭТП во вкладе «Документы для налоговой службы»);
· копии деклараций за 2019-2020г.г., по корпоративному подоходному налогу по форме 100.00 без приложений (обновляется на ЭТП во вкладе «Документы для налоговой службы»);
· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем);

· техническая спецификация (в соответствии с приложением 1);

· нотариально заверенную копию лицензии на деятельность, если такая деятельность подлежит лицензированию в Республике Казахстан;

· рекомендательные письма от корпоративных клиентов за последние 3 года (не менее одного письма за каждый год);

· сертификаты соответствия качеству на применяемые при уборке моющих, чистящих и дезинфицирующих средств, а также на расходные материалы для туалетных комнат (по лоту №1) на применяемые химические удобрения и препараты (по лоту №2);

· образцы материалов, применяемых при оказании услуг по лоту № 1. 

· подтверждение о внесении обеспечения тендерной заявки (платежное поручение о перечислении денежных средств на расчетный счет АО «Народный Банк Казахстана»);

· письмо на возврат обеспечения тендерной заявки (согласно приложению 4).

При привлечении потенциальным поставщиком для оказания услуг субподрядных организаций потенциальный поставщик должен представить правоустанавливающие документы и лицензию (в случае необходимости) субподрядной организации в соответствии с указанным выше перечнем.

Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы и хорошо читабельны;

2) документы должны быть отсканированы в цветном виде;

3) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz.  

Дата и время проведения торгов:

- лот № 1 – «Услуги по комплексной уборке помещений и территорий Головного банка» –  11 января 2022 года с 15-00 до 16-00 часов;
- лот № 2 – «Услуги по сервисному обслуживанию территорий Головного банка» –   11 января 2022 года с 16-00 до 17-00 часов.
Валюта торгов – тенге.

Минимальный шаг торгов:

- лот № 1 – «Услуги по комплексной уборке помещений и территорий Головного банка» –  100 000,0 тенге;
- лот № 2 – «Услуги по сервисному обслуживанию территорий Головного банка» –    15 000,0 тенге.
В торгах потенциальными поставщиками должна быть указана общая стоимость по лоту, с учетом НДС.

В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложениям 2-1, 2-2, 3-1, 3-2 к тендерной документации в зависимости от лота, в котором участвует потенциальный поставщик, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.

При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками по улучшению общей стоимости заявки, условий оплаты и оказания услуг.

Справки по телефону:

По приему образцов, по вопросам клининговых услуг и ознакомления с объектами Банка обращаться:

старший менеджер Управления эксплуатации Департамента ресурсов – Горелова О.В., тел. +7 (727) 2590448; 
комендант Управления эксплуатации Департамента ресурсов Фоминова Т.В. тел. +7 (727) 2590288 (пр.Аль-Фараби,40); 
менеджер Управления эксплуатации Департамента ресурсов Салыбекова А.С. тел. +7 (727) 2585176 (пр.Аль-Фараби,34); 
комендант Управления эксплуатации Департамента ресурсов Нурдаулетова К.А. тел. +7 (727) 3327153 (пр.Абая,109).
По вопросам оформления документов:

Секретарь тендерной комиссии – Еркелдесова Ш.Т., тел.: + 7 (727) 2590793.
Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону +7 (727) 3301063 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.

Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера. 
Приложение 1 к тендерной документации
Техническая спецификация

по лоту № 1 – «Услуги по комплексной уборке помещений и территорий Головного банка»

Таблица №1

Перечень закупаемых услуг 

	№ п/п
	                                              Наименование услуг         

	Услуги постоянного характера, оказываемые Банку ежемесячно

	1
	Уборка помещений (базовая уборка, поддерживающая уборка, генеральная уборка)

	2
	Уборка территории, уход за газонами и растений (в.т.ч. уборка козырьков входных групп, чистка внутренних и наружных ливневок)     

	3
	Обеспечение расходными материалами туалетных комнат

	4
	Уход за аквариумами и рыбками

	5
	Уход за комнатными растениями

	Разовые услуги переменного характера, оказываемые Банку

	1
	Чистка жалюзи, ролл штор, ковров, чехлов для мебели, штор, тюли, скатерти

	2
	Высотно-монтажные работы по мойке зданий

	3
	Вывоз ТБО

	4
	Уборка и вывоз снега

	5
	

	6
	Дератизация / дезинсекция помещений и территорий (в т.ч. обработка помещений дезинфицирующими средствами, в которых выявляются случаи коронавирусной инфекции COVID)

	
	Обслуживание по объектам Банка

	1
	Обслуживание кофе-брейков

	2
	Проведение погрузочно-разгрузочных работы


Таблица №2

Требования к услугам, периодичность и режим оказания услуг, существующих    помещений/территорий и планируемые/ориентировочные 

объемы закупаемых услуг, адреса оказания услуг

	№

п/п
	Наименование, адреса и объемы оказания услуг
	Требования к услугам 
	Периодичность и режим оказания услуг

	1
	Уборка помещений:

пр. Аль-Фараби, 40

35 855 кв.м. - площадь помещений и паркинга, в том числе: 

19 709 кв.м. – площадь помещений;

16 146 кв.м. – площадь паркинга.

пр. Аль-Фараби, 34

40 300,5 кв.м. - площадь помещений (без учета 4 этажа) и паркинга, в том числе:

 23 950,7 кв.м. - площадь помещений;

16 349,8 кв.м.- площадь паркинга

пр. Абая, 109 «В»

13 645,8 кв.м. - площадь помещений и паркинга, в том числе:

7 274,7 кв.м. - площадь помещений;

6 371,1 кв.м. - площадь паркинга


	Базовая (основная) уборка во всех помещениях, в т.ч. кабинетах руководителей/ работников Банка/работников службы охраны Банка, складских/архивных помещений, туалетные комнаты, входные группы, лифты, кухни, холлы, лестницы, паркинги, залы заседаний, комнаты переговоров и т.д.:

-полировка/чистка мебели (лакированная, кожаная, текстиль и прочее) специальными средствами;

- влажная уборка/удаление загрязнений с мебели, стеклянных поверхностей высотой до 4 метров (внутренняя сторона окон, стеклянных дверей, стеклянных перегородок, зеркал), предметов интерьера, внешней стороны компьютерной техники, внешней и внутренней стороны бытовой техники, диспенсеров, шредеров, платежных терминалов, банкоматов, подоконников, пожарных щитов, турникетов и шлагбаумов, рекламных щитов и вывесок, стеллажей, указательных табличек, выключателей, поручней, перил, кабин лифтов, влагостойких настенных покрытий, писсуаров, унитазов, раковин, диспенсеров, роллставней и т.д.; 

- влажная уборка полов, плинтусов, ступеней, напольных покрытий (паркет, мрамор, керамика, бетон, кафель, линолеум, плитка, эпоксидное покрытие и прочее) с применением специальных средств для каждого соответствующего покрытия и с использованием пылесосов с аквафильтрами;

- сухая уборка внешней стороны компьютерной техники/оргтехники;

- вынос мусора из корзин/контейнеров/шредеров;

- чистка пылесосом с аквафильтрами ковров, грязезащитных ковриков, ковролинов, ковровых покрытий;

- стирка полотенец руководства Головного Банка (далее-VIP);

- загрузка мусорных корзин и шредеров пакетами для мусора;

- уборка в складских/архивных помещениях, и уборка внутри шкафов/тумбочек и прочей закрывающейся мебели выполняется по требованию и в присутствии представителя Банка;


	5 дней в неделю (понедельник-пятница) с 06-15 ч. до 08-15 ч.

В случае увеличения/уменьшения площади убираемых помещений или территорий объектов расчет стоимости услуг будет приниматься соразмерно увеличиваемой/уменьшаемой площади убираемых помещений или территорий.

	
	
	Поддерживающая уборка:
- контроль за надлежащим санитарным состоянием помещений и поддержание чистоты во всех помещениях;

- уборка в складских/архивных помещениях, и уборка внутри шкафов/тумбочек и прочей закрывающейся мебели выполняется по требованию и в присутствии представителя Банка;

- дополнительная загрузка в диспенсеры в туалетных комнат: жидкого мыла, туалетной бумаги и бумажных полотенец.
	5 дней в неделю (понедельник-пятница) с 08-30 ч. до 18-00 ч.

	
	
	Генеральная уборка во всех помещениях:

- выполнение полного объема базовой (основной) уборки с применением специальных средств для каждого соответствующего покрытия и с использованием моющих пылесосов;

- удаление пыли и паутины с потолка и вытяжных проемов, люков;

- мытье мусорных корзин/контейнеров;

- влажная обработка вытяжных проемов, люков, внутренних поверхностей окон/витражей, радиаторов, труб отопления, фанкойлов, люстр, светильников, бра;

- влажная уборка, полов, плинтусов, ступеней, напольных покрытий (паркет, мрамор, керамика, бетон, кафель, линолеум, плитка, эпоксидное покрытие и прочее);

- уборка в складских/архивных помещениях, уборка внутри шкафов/тумбочек и прочей закрывающейся мебели выполняется по требованию и в присутствии представителя Банка. 
	Еженедельно по субботам

	2
	Уборка территории, уход за растениями и газонами:

пр. Аль-Фараби, 40

6 600 кв.м. – площадь территорий

в том числе: асфальтное покрытие, плитка тротуарная и другие покрытия 

пр. Аль-Фараби, 34

5 999 кв.м. – площадь территорий, в том числе: асфальтное покрытие, плитка тротуарная и другие покрытия

пр.Абая, 109 «В»

1 900 кв.м. – площадь территории, в том числе:

1 800 кв.м – асфальтное покрытие;

100 кв.м.- газон, растения (список растений/насаждений/деревьев Таблица №5).


	- уборка/смет мусора и листьев; 

- влажная обработка уличных лестниц, перил, ограждений территории, ворот, шлагбаумов, уличных урн, помывка козырьков входных групп и парапетов;
уборка козырьков входных групп, чистка внутренних и наружных ливневок;     
- полив и стрижка газонов, уход за газонами/растениями/насаждениями, укрытие цветов на зиму опилочным материалом, раскрытие цветов весной, подкормка, обрезка кустарников/цветов/деревьев;

- квалифицированный специалист либо компания по уходу за уличными насаждениями на объекте Банка пр.Абая,109В;

- обработка от насекомых;

- замена аналогичного вида газонов/растений/деревьев в случае их гибели;

- участие в субботниках: уборка территории и чистка каналов/арыков, побелка деревьев на прилегающей территории Головного Банка при проведении субботников согласно соответствующего решения Акимата г. Алматы;

- в зимний период времени предоставление снегоуборочной техники (не менее 1 (одного) трактора) на каждый объект Банка.


	- 5 дней в неделю (понедельник-пятница) с 06-15 ч. до 18-00 ч;
- в случае увеличения/уменьшения площади убираемых территорий расчет стоимости услуг будет приниматься соразмерно увеличиваемой/уменьшаемой площади убираемых территорий;

 - возможно изменение количества растений в большую сторону без изменения стоимости договора.

	3
	Обеспечение расходными материалами туалетных комнат: 

пр. Аль-Фараби, 40

1 604 чел. – количество работников Головного Банка/охраны, в том числе:

1 592 чел. - работники и охрана;

12 чел. - руководство Головного Банка, размещенных на 6 этаже;

пр.  Аль-Фараби, 34

1 212 чел. – количество работников Головного Банка/охраны в том числе:

1208 чел. - работники и охрана;

2 чел. – руководство Головного Банка, размещенных на 6 этаже;

пр. Абая, 109 «В»

407 чел.-  количество работников и охраны
	- бесперебойное обеспечение расходными материалами туалетных комнат работников Головного Банка/работников службы охраны Банка: туалетной бумагой (в пачках и рулонах соответствующего размеру диспенсера), бумажных полотенец (в пачках, соответствующего размеру диспенсера); жидким мылом; освежителями воздуха (в баллончиках).

- бесперебойное обеспечение расходными материалами туалетных VIP комнат и VIP кухонь по адресу: пр.Аль-Фараби, 40  и пр.Аль-Фараби,34 (на 6 этаже): жидким крем мылом в ассортименте «Le Petit Marseillais» 300мл.); освежителями воздуха Glade (в баллончиках, в ассортименте); бумажными полотенцами (в пачках, TORK Advanced Soft, соответствующего размеру диспенсера), туалетной бумагой (в пачках TORK Premium Extra Soft, двухслойный, соответствующего размеру диспенсера);

- загрузка в диспенсеры в туалетных комнатах: жидкого мыла, бумажных полотенец и туалетной бумаги.

Участник тендера должен представить образцы предлагаемых расходных материалов для уборки помещений и туалетных комнат. Образцы победителю тендера не возвращаются.
	- 5 дней в неделю (понедельник-пятница);

 -возможно изменение количества работников в большую сторону без изменения стоимости договора.

	4 
	Погрузочно-разгрузочные работы:
пр. Аль-Фараби, 40,

пр. Аль-Фараби, 34

пр. Абая,109 «В
	-перемещение, погрузка/выгрузка имущества Заказчика;

-укладка и снятие грузов на стеллажах/паллетах;

-проверка целостности груза/упаковки;

-подготовка груза к отправке в регионы;

-осуществление мелко-срочного ремонта мебели, 

жалюзи/ролл штор и т.д.;

-навеска/сборка/разборка мебели/картин/часов и т.д.;

(материалы для мелко-срочного ремонта закупаются Заказчиком).

-внос/вынос/перенос документов/макулатуры;

-оказание услуг в подготовке к уничтожению списанного имущества;

-другие услуги по требованию Заказчика.


	12 чел.- 5 дней в неделю (понедельник – пятница) с 09:00 до 18:00 ч.

Возможно привлечение на работы на другие объекты Заказчика. По мере необходимости по заявке Заказчика:

с понедельника по пятницу с 08:00ч. и после 18:00ч. до времени, определенного Заказчиком;

в праздничные/

выходные дни по времени определенное Заказчиком



	5
	Уход за аквариумами и рыбками:

пр.Аль-Фараби, 40

1 аквариум, 1700 л., (список рыбок приложен в Таблице №3);


	кормление и уход за рыбками:

- чистка аквариума и декоративных элементов;

- регулировка, чистка, ремонт или замена смонтированного в аквариумах оборудования;

- тестирование анализа воды, в целях создания наиболее благоприятных условий для жизнедеятельности рыб;

- лечение и профилактика заболеваний рыб;

- замена на аналогичный вид рыбок в случае их гибели.
	-еженедельно понедельник 07-00 ч. до 09-00 ч;

-возможно изменение количества аквариумов и рыбок в большую сторону без изменения стоимости договора.

	6
	Обслуживание кофе-брейков:

пр. Аль-Фараби, 40

пр. Аль-Фараби, 34

пр. Абая, 109 «В»


	- обслуживание кофе-брейка;

- мытье посуды и уборка по окончанию кофе-брейка.
	1 чел. – 5 дней в неделю (понедельник-пятница) с 09:00 до 18:00 ч;

1 чел. – по заявке Заказчика.

При необходимости, Исполнитель оказывает услуги в праздничные/выходные дни.



	7
	Обеспечение автоматами для чистки обуви и грязезащитными ковриками:

пр. Аль-Фараби, 40

пр. Аль-Фараби, 34


	- автомат со щетками для чистки и полировки обуви (не менее 5 ед.);

- коврики для входной группы (не менее 12 ед.)

Образцы согласовываются с Заказчиком.


	- на безвозмездной основе;

 -техническое обслуживание обеспечивает Исполнитель.

	8
	Уход за комнатными растениями:

пр.Аль-Фараби, 40

 182 ед. – количество комнатных растений (список приложен в Таблице №4). 

пр. Аль-Фараби, 34

60 ед.– количество комнатных растений (список приложен в Таблице №4);

пр. Абая, 109 «В»

62 ед. - количество комнатных растений (список приложен в Таблице №4).
	 -полив и опрыскивание растений, рыхление почвы, уход за растениями, протирка листьев;

- пересадка и подкормка растений (по мере необходимости);

- консультация сотрудников Банка по уходу за растениями;

- замена на аналогичный вид растений в случае их гибели.
	-3 дня в неделю (вторник, пятница с 06-00 ч. до 09-00 ч.);

-возможно изменение растений в большую сторону без изменения стоимости договора.



	9
	Чистка напольного покрытия (ковролина), жалюзи, ролл штор, чехлов для мебели, ковров, штор, тюли, скатерти:

пр. Аль-Фараби, 40,

пр. Аль-Фараби, 34

пр. Абая, 109 «В»
	- качественная химическая чистка напольного покрытия (ковролина) спецмашинами и спецсредствами;

- качественная чистка жалюзи, ролл штор, чехлов для мебели, 

- химическая чистка ковров, штор, тюли;

- стирка скатерти;

- чистка должна выполняться за пределами Банка.
	По заявке Заказчика. Срок исполнения заявки –                        7 рабочих дней.

	10
	Высотно-монтажные работы по мойке зданий:

пр. Аль-Фараби, 40,

пр. Аль-Фараби, 34

пр. Абая, 109 «В»
	- мойка витражей/окон, облицовки здания и въезда в паркинг, щитов и вывесок (установленных на высоте);

- мойка внутренних витражей/окон атриума;

- мойка козырьков входных групп.
	По заявке Заказчика. Срок исполнения заявки –  не более                      15 рабочих дней.

	11
	Вывоз ТБО:

пр. Аль-Фараби, 40,

пр. Аль-Фараби, 34

пр. Абая, 109 «В»
	- сбор мусора с этажей и сортировка по видам ТБО;

- сбор мусора вокруг контейнера и утрамбовка ТБО;

- вывоз ТБО.
	По мере заполнения мусорных контейнеров.

	12
	Уборка и вывоз снега:

пр. Аль-Фараби, 40;

пр. Аль-Фараби, 34;

пр. Абая, 109 «В»


	- уборка снега до покрытия и вывоз снега;

- удаление наледи с козырьков входных групп, парапетов и территорий, очистка здания от сосулек, снега;

- обработка реагентами перед въездом в паркинг/входных групп;

- качество уборки территории зимой «до покрытия»;

-уборка снега с использованием специальных снегоуборочных машин (в т.ч. не менее 1 (одного)    трактора на каждый объект Банка);

- при предоставлении Банком схемы уборки, услуги оказываются с учетом предоставленной схемы

	Уборка в течении 1(одного) часа по мере выпадения осадков (снега)  в т.ч. в выходные и праздничные дни

	13
	Дератизация/дезинсекция помещений и территорий:

пр. Аль-Фараби, 40,

пр. Аль-Фараби, 34

пр. Абая, 109 «В»

- на безвозмездной основе оказывать услуги по обработке помещений , в которых выявляются случаи коронавирусной инфекции COVID, дезинфицирующими средствами предоставленными Заказчиком;
	- дератизация помещений;

- дератизация территории;

- дезинсекция помещений;

- дезинсекция территории;

Работы должны выполняться в строгом соответствии с санитарными нормами и правилами, принятыми на территории Республики Казахстан. При обработке применяются только препараты, разрешённые к использованию для оказания данного вида услуг уполномоченными органами Республики Казахстан. Гарантийный срок на выполненные  работы не менее 3 –х месяцев со дня обработки помещений и территорий.

	По заявке Заказчика. Срок исполнения заявки –                        5 рабочих дней.


 Требования по уборке/оснащению туалетных комнат

· уборка и контроль за санитарным состоянием комнат через каждый час;

· бесперебойное оснащение туалетных комнат туалетной бумагой, освежителями;
· бесперебойное оснащение туалетных комнат жидким/твердым мылом.

	№№п.п.
	Наименование расходных материалов
	Расход в месяц 
	Периодичность и режим оказания услуг

	1
	Жидкое мыло 
	не менее 0,2 л  на 1 штат.ед. бесперебойное оснащение
	Время: с 08:30ч. до конца рабочего дня каждого объекта согласно режиму работы. 

Дни недели: в соответствии с режимом работы объектов

	2
	Туалетная бумага, рулонная, бумажные полотенце (в пачках, соответствующего размеру диспенсера)
	не менее 3,0 рулона на 1 штат. ед. бесперебойное оснащение
	

	3
	Освежитель воздуха
	бесперебойное оснащение в каждом санузле
	

	4
	Мешки для мусорных корзин сотрудников
	не менее 10 мешков на 1 шт.ед.
	

	5
	Мешки для мусора в санузлы
	не менее 1 рулон на 1 санузел (в рулоне не менее 30шт.)
	


· Все услуги должны оказываться с применением собственных материалов поставщика, в том числе: инвентаря, специальной одежды, инструментов, специального оборудования и техники, пакетов для мусора, моющих, чистящих средств и дезинфицирующих средств (европейского / российского / турецкого / казахстанского производства), расходных материалов в туалетные комнаты, расходных материалов для растений, рыб и аквариумов (корма и удобрений), препаратов для дератизации / дезинсекции и т.п., в объеме, необходимом для качественного и своевременного оказания услуг.

                                                                                                                                         Таблица №3

Список рыбок

	№ п/п
	Вид аквариумных рыб
	Количество по адресам (ед)

	
	
	пр.Аль-Фараби, 40

	1
	Рыбки – попугай
	6

	2
	Рыбки – попугай бриллиантовый
	2

	3
	Рыбки - фронтоза
	2

	4
	Рыбки – нано акара
	2

	
	Рыбки - акара
	2

	6
	Рыбки -дельфин
	2

	7
	Рыбки - лабео
	1

	8
	Рыбки - мультиколор
	2

	9
	Рыбки - цихлиды
	3

	10
	Рыбки - сомик
	1

	
	Всего
	23


                                                                                                                                           Таблица №4

Список комнатных растений

	№ п/п
	Наименование
	Количество по адресам (ед.)



	
	
	пр.Аль-Фараби, 40
	пр.Аль-Фараби, 34
	пр.Абая, 109 «В»

	1
	Аглаонема
	9
	2
	10

	2
	Антуриум
	2
	
	

	3
	Аспидистра
	1
	
	

	4
	Баймерия
	3
	
	

	5
	Бамбук
	
	2
	

	6
	Бегония
	5
	
	

	7
	Герань
	1
	
	

	8
	Диффенбахия
	1
	
	

	10
	Драцена
	7
	11
	

	11
	Замиокулкас
	2
	2
	

	12
	Кодиум
	4
	1
	

	13
	Калатея
	2
	
	

	14
	Кофе
	1
	
	

	15
	Монстера
	1
	2
	

	16
	Нолина
	2
	2
	

	17
	Орхидея фаленопсис
	41
	2
	

	18
	Пуансетия
	1
	
	

	19
	Рео
	1
	
	

	20
	Садик микс
	6
	1
	

	21
	Сансивьера
	12
	16
	6

	22
	Сингониум
	
	
	6

	23
	Спатифиллум
	8
	3
	30

	24
	Строманта
	1
	
	

	25
	Тиляндсия
	1
	
	

	26
	Толстянка (крассула)
	3
	
	

	27
	Фиалка
	5
	
	

	28
	Фикус
	26
	3
	

	29
	Фикус Бонсай
	9
	
	

	30
	Фикус каучук
	
	2
	

	31
	Фикус Лирата
	
	3
	

	32
	Фикус Нитида
	4
	
	

	33
	Филодендрон
	5
	3
	

	34
	Хедера (плющ)
	1
	
	

	35
	Хризалидокарпус
	
	3
	

	36
	Цикас
	3
	
	

	37
	Цитрус
	4
	
	

	38
	Шеффлера
	3
	1
	

	30
	Эпипремнум
	
	
	10

	40
	Юкка
	7
	2
	

	
	Всего
	182
	60
	62


                                                                                                                                                        Таблица №5

Список уличных растений

	№ п/п
	Наименование
	Количество по адресам (ед.)

	
	
	пр.Абая, 109 «В»

	1
	Ель (1,6 – 8,0м)
	20

	2
	Спирея 
	4


                                                                                                                                                       Таблица №6
Ориентировочный объем услуг переменного характера,

оказываемых Банку по разовым заявкам
	№ 

п/п
	Наименование услуг
	Ориентировочный объем услуг по адресам

	
	
	пр. Аль-Фараби, 40
	пр. Аль-Фараби, 34
	пр. Абая, 

109 «В»

	1
	Чистка жалюзи, ролл штор, чехлов для мебели, ковров, штор, тюли, скатерти, 

в том числе:
	2700 кв.м.
	
	300 кв.м.

	1.1.
	чистка жалюзи/ ролл штор 


	100 кв.м.
	
	300 кв.м.

	1.2.
	чистка чехлов для мебели
	100 кв.м.
	
	

	1.3.
	чистка ковров 


	500 кв.м.


	
	

	1.4.
	чистка штор / тюли 
	1 000 кв.м.
	
	 

	1.5.
	чистка скатерти
	1 000 кв.м.
	
	

	2
	Высотно-монтажные работы по мойке зданий
	23 620,30 кв.м. 
	23 027,8 кв.м.
	10 711,0 кв.м.

	3
	Вывоз ТБО 
	2 500 куб.м. 
	2800 куб.м.
	1500 куб.м.

	4
	Уборка и вывоз снега 
	700 куб.м.
	700 куб.м.
	300 куб.м.

	5
	Дератизация / дезинсекция помещений и территорий, в том числе:
	35 500 кв.м. (дератизация)

+32 310 кв.м (дезинсекция)
	49 050,5 кв.м. (дера

тизация)

+ 49 050,5 кв.м. (дезинсекция)
	14 260 кв.м.

	5.1.
	дератизация помещений
	35 100 кв.м.
	43 051,5 кв.м.


	6500 кв.м.

	5.2.
	дератизация территории
	400 кв.м.
	1 000,0 кв.м.
	30 кв.м.

	5.3.
	дезинсекция помещений 
	32 292 кв.м.
	43 051,5 кв.м.


	7700 кв.м.

	5.4.
	дезинсекция территорий
	18 кв.м.
	500,0 кв.м.
	30 кв.м.

	
	Так же на безвозмездной основе обработка помещений дезинфицирующими средствами, в которых выявляются случаи коронавирусной инфекции COVID дезинфицирующими средствами предоставленными Заказчиком;


Стоимость услуг должна включать НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.

По лоту № 2 – «Услуги по сервисному обслуживанию территории Головного банка»:
                                                                                                                                             Таблица №1

Требования и перечень закупаемых услуг 

	№ п/п
	Наименование услуг (пр. Аль-Фараби,40; пр. Аль-Фараби,34; г.Алматы южнее пр.Аль-Фараби, западнее пр.Назарбаева, схемы прилагаются ниже)


	

	1
	Обрезка и кронирование деревьев

	2
	Формовочная обрезка кустарников (общая весной и санитарная в течении сезона 1-2 раза)

	3
	Стрижка и чистка хвойных растений

	4
	Химическая обработка хвойных растений от солнечного ожога 

	5
	Покос и стрижка газонов (еженедельно)

	6
	Обработка газона от сорных трав

	7
	Вычесывание газона

	8
	Прополка массивов кустарников, роз, приствольных кругов деревьев

	9
	Мульчирование скошенной травой массивов кустарников, роз

	10
	Обрезка массивов кустов и роз для лучшего кущения

	11
	Химическая  обработка растений от болезней и вредителей (1 раз в месяц) 

	12
	Внесение удобрений вручную (1 раз в месяц) 

	13
	Внесение удобрений через поливную систему, Yara Tera krista sop

	14
	Расчистка сухостоя

	15
	Уборка опавшей листвы

	16
	Полив  газонов и насаждений

	17
	Дополнительный ручной полив проблемных мест

	18
	Подготовка растений к зиме

	19
	Мульчирование кустов роз опилками в зимний период


· Все услуги должны оказываться с применением собственных материалов поставщика, в том числе: инвентаря, специальной одежды, инструментов, специального оборудования и техники, расходных материалов, удобрений и препаратов для химической обработки деревьев, растений и др., в объеме необходимом для качественного и своевременного оказания услуг;

· В случае потери внешнего вида, гибели газонов/растений/деревьев по вине Поставщика услуг, замена на аналогичный вид газонов/растений/деревьев, без взимания оплаты с Заказчика;

· Стоимость услуг должна включать НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.

Таблица №2

План границы земельного участка по адресу: пр. Аль-Фараби,40 
[image: image1.jpg]



План границы земельного участка по адресу: пр. Аль-Фараби,34

[image: image2.png]



План границы земельного участка по адресу: г.Алматы южнее пр.Аль-Фараби, западнее пр.Назарбаева:

[image: image3.png]PaHMLA
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                                                                                                                                             Таблица №3
Перечень деревьев, растений, кустарников и газона

	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование
	Количество по адресам (ед.)

	
	
	пр.Аль-Фараби, 40 (прилегающая территория вдоль здания)
	пр.Аль-Фараби, 34 (прилегающая территория вдоль здания)
	пр.Аль-Фараби, 34 Парк/Сквер
	Всего

	1
	Акация
	 
	1
	 
	1

	2
	Барбарис
	 
	4
	 
	4

	3
	Береза
	 
	2
	31
	33

	4
	Бузина черная "Ауреа"
	 
	 
	16
	16

	5
	Вейгела
	5
	 
	 
	5

	6
	Виноград девичий
	 
	 
	212
	212

	7
	Вяз «Карагач»
	3
	2
	 
	5

	8
	Гибискус (кустарник)
	3
	 
	 
	3

	9
	Гортензия древовидная "Стронг Анабелль"
	 
	 
	161
	161

	10
	Дерен
	2
	 
	 
	2

	11
	Ель колючая (1,6 – 8,0м)
	2
	13
	14 
	15

	12
	Живая изгородь (карагач)
	 
	 
	1850
	1850

	13
	Ива ломкая
	 
	 
	14
	14

	14
	Ирга "Ламарка"
	 
	 
	4
	4

	15
	Катальпа
	 
	 
	3
	3

	16
	Карагач 
	 
	 
	14
	14

	17
	Каштан
	 
	10
	 
	10

	18
	Клен
	14
	 
	 
	14

	19
	Клен остролистный
	 
	 
	7
	7

	20
	Лаванда
	 
	 
	480
	480

	21
	Лапчатка
	3
	 
	 
	3

	22
	Липа
	12
	23
	1
	36

	23
	Можжевельник 
	12
	27
	 
	39

	24
	Можжевельник "Mint Julep"
	 
	 
	900
	900

	25
	Орех грецкий
	 
	 
	3
	3

	26
	Пузыреплодник каменолистный (пурпурный)
	7
	10
	 
	17

	27
	Пузыреплодник каменолистный (лимонный)
	5
	14
	 
	19

	28
	Пузыреплодник "Андреа"
	 
	 
	43
	43

	29
	Роза (разные виды)
	1141
	 
	 
	1141

	30
	Роза "Knock Out"
	 
	 
	570
	570

	31
	Робиния лжеакация"Casque Rouge"
	 
	 
	11
	11

	32
	Сирень"Шарль Жоли"
	 
	 
	9
	9

	33
	Сирень"Мейера Палибин"
	 
	 
	8
	8

	34
	Сосна крымская 
	 
	 
	13
	13

	35
	Спирея серая "Грефшейм"
	 
	 
	373
	373

	36
	Спирея японская "Cold Flame"
	 
	 
	2180
	2180

	37
	Спирея 
	60
	101
	65
	226

	38
	Тополь "Казахстанский"
	 
	 
	23
	23

	39
	Туя  (1,6 – 3,0м)
	5
	10
	 
	15

	 
	Итого:
	1274
	217
	6991
	8482

	1
	Бирючина  живая изгородь (м2)
	152,7
	148,79
	 
	301,49

	2
	Газон посевной (м2)
	170
	700,15
	7816,9
	8687,05

	 
	Итого:
	322,7
	848,94
	7816,9
	8988,54


Приложение 2-1 к тендерной документации
Тендерное предложение

по лоту № 1 – «Услуги по комплексной уборке помещений и территорий Головного банка»

Наименование потенциального поставщика_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Наименование предмета тендера __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость услуг по лоту № 1 – «Услуги по комплексной уборке помещений и территорий Головного банка»

· постоянного характера в тенге с НДС (цифрами и прописью) ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,
· переменного характера (согласно таблице цен).

2. Условия оплаты _____________________________________________________________
3. Сроки оказания __________________________________________________________
4. Предлагаем следующие альтернативные условия платежа ________________________________________________________________________________ (перечисляются альтернативные условия платежа, если таковые имеются) ______________________________________________________________ или другие условия (перечислить: ___________________________________________________________).

и при этом предоставляем ценовую скидку в размере ____ (%) от стоимости лота.

5. Охват Лота №________________%.

6. Срок действия тендерной заявки __________________________________________________

7. Сопутствующие работы (означают любые вспомогательные или дополнительные работы, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Мы согласны с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение ______ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышней (но не более 30 календарных дней).

Приложения:
Таблица цен, Приложение № 3-1

Другие сведения (по инициативе Заказчика).

                         ___________________                                            ___________________

                                (должность)                                                               (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 2-2 к тендерной документации

Тендерное предложение

по лоту № 2 – «Услуги по сервисному обслуживанию территорий Головного банка»
Наименование потенциального поставщика_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Наименование предмета тендера __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость услуг по по лоту № 2 – «Услуги по сервисному обслуживанию территории Головного банка» в тенге с НДС (цифрами и прописью) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,
2. Условия оплаты _____________________________________________________________
3. Сроки оказания __________________________________________________________
4. Предлагаем следующие альтернативные условия платежа ________________________________________________________________________________ (перечисляются альтернативные условия платежа, если таковые имеются) ______________________________________________________________ или другие условия (перечислить: ___________________________________________________________).

и при этом предоставляем ценовую скидку в размере ____ (%) от стоимости лота.

5. Охват Лота №________________%.

6. Срок действия тендерной заявки __________________________________________________

7. Сопутствующие работы (означают любые вспомогательные или дополнительные работы, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Мы согласны с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение ______ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышней (но не более 30 календарных дней).

Приложения:
Таблица цен, Приложение № 3-2
Другие сведения (по инициативе Заказчика).
___________________                                            ___________________

                                (должность)                                                               (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 3-1 к тендерной документации 

Статья 2. ТАБЛИЦА ЦЕН 
по лоту № 1 – «Услуги по комплексной уборке помещений и территорий Головного банка»
                                                                                                                               в тенге с НДС
	№ п/п
	Наименование услуг
	Стоимость оказания услуг в месяц 
	Стоимость оказания услуг за 12 месяцев 

	Стоимость услуг постоянного характера, оказываемых Банку ежемесячно

	1
	Уборка помещений (базовая уборка, поддерживающая уборка, генеральная уборка).

Стоимость услуг за 1 кв.м. помещений_______ тенге.
	
	

	2
	Уборка территории, уход за газонами и растениями

Стоимость услуг за 1 кв.м. территории _______ тенге
	
	

	3
	Обеспечение расходными материалами туалетных комнат
	
	

	4
	Уход за аквариумом и рыбками
	
	

	5
	Уход за комнатными растениями
	
	

	Итого стоимость услуг:
	
	

	Обслуживание по объектам Банка

	1
	Обслуживание кофе-брейков

1 чел. – 5 дней в неделю (понедельник-пятница) 

с 09:00 до 18:00 ч.
При необходимости Исполнитель оказывает услуги в праздничные/выходные дни.


	
	

	2
	Обслуживание кофе-брейков

1 чел. – по заявке Заказчика. 

При необходимости Исполнитель оказывает услуги в праздничные/выходные дни.

Стоимость услуг за 1 рабочий день_____________

тенге
	
	

	3
	Проведение погрузочно-разгрузочных работ (12 человек)

Стоимость услуг 1 человека в месяц ____________ тенге
	
	

	4
	Обеспечение автоматами для чистки обуви и грязезащитными ковриками:

- пр. Аль-Фараби, 40;

- пр. Аль-Фараби, 34.

- автомат со щетками для чистки и полировки обуви (не менее 5 ед.);

- коврики для входной группы (не менее 12 ед.) – образцы согласовываются с Заказчиком;

- техническое обслуживание автоматов обеспечивает Исполнитель.


	безвозмездно
	безвозмездно

	Итого стоимость услуг:
	
	


Стоимость услуг переменного характера, оказываемых Банку по разовым заявкам

	№ 

п/п
	Наименование услуг
	Ориентировочный объем услуг по адресам
	Цена за единицу измерения
	Общая стоимость услуг

	
	
	пр. Аль-Фараби, 40
	пр. Аль-Фараби, 34
	пр. Абая, 

109 «В»
	
	

	1
	Чистка жалюзи, ролл штор, чехлов для мебели, ковров, штор, тюли, скатерти, 

в том числе:
	2700 кв.м.
	
	300 кв.м.
	
	

	1.1.
	чистка жалюзи/ ролл штор 


	100 кв.м.
	
	300 кв.м.
	
	

	1.2.
	чистка чехлов для мебели
	100 кв.м.
	
	
	
	

	1.3.
	чистка ковров 


	500 кв.м.


	
	
	
	

	1.4.
	чистка штор / тюли 
	1 000 кв.м.
	
	 
	
	

	1.5.
	чистка скатерти
	1 000 кв.м.
	
	
	
	

	2
	Высотно-монтажные работы по мойке зданий
	23 620,30 кв.м. 
	23 027,8 кв.м.
	10 711,0 кв.м.
	
	

	3
	Вывоз ТБО 
	2 500 куб.м. 
	2800 куб.м.
	1500 куб.м.
	
	

	4
	Уборка и вывоз снега 
	700 куб.м.
	700 куб.м.
	300 куб.м.
	
	

	5
	Дератизация / дезинсекция помещений и территорий, в том числе:
	35 500 кв.м. (дератизация)

+32 310 кв.м (дезинсекция)
	49 050,5 кв.м. (дера

тизация)

+ 49 050,5 кв.м. (дезинсекция)
	14 260 кв.м.
	
	

	5.1.
	дератизация помещений
	35 100 кв.м.
	43 051,5 кв.м.


	6500 кв.м.
	
	

	5.2.
	дератизация территории
	400 кв.м.
	1 000,0 кв.м.
	30 кв.м.
	
	

	5.3.
	дезинсекция помещений 
	32 292 кв.м.
	43 051,5 кв.м.


	7700 кв.м.
	
	

	5.4.
	дезинсекция территорий
	18 кв.м.
	500,0 кв.м.
	30 кв.м.
	
	

	5.5.
	Обработка помещений дезинфицирующими средствами, в которых выявляются случаи коронавирусной инфекции COVID, дезинфицирующими средствами предоставленными Заказчиком;
	безвозмездно
	безвозмездно

	
	Итого стоимость услуг:
	
	
	
	
	

	Всего (общая стоимость за услуги постоянного +переменного характера):
	


Стоимость услуг должна включать НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.

__________________________

  (Подпись)  




 
(Должность, фамилия, и.о.)
                              М.П

Приложение 3-2 к тендерной документации 

Статья 3. ТАБЛИЦА ЦЕН 
по лоту № 2 – «Услуги по сервисному обслуживанию территорий Головного банка»
	№ п/п
	                                              Наименование услуг         
	Общая стоимость услуг

	
	

	1
	Обрезка и кронирование деревьев
	

	2
	Формовочная обрезка кустарников (общая весной и санитарная в течении сезона 1-2 раза)
	

	3
	Стрижка и чистка хвойных растений
	

	4
	Химическая обработка хвойных растений от солнечного ожога 
	

	5
	Покос и стрижка газонов (еженедельно)
	

	6
	Обработка газона от сорных трав
	

	7
	Вычесывание газона
	

	8
	Прополка массивов кустарников, роз, приствольных кругов деревьев
	

	9
	Мульчирование скошенной травой массивов кустарников, роз
	

	10
	Обрезка массивов кустов и роз для лучшего кущения
	

	11
	Химическая  обработка растений от болезней и вредителей (1 раз в месяц) 
	

	12
	Внесение удобрений вручную (1 раз в месяц) 
	

	13
	Внесение удобрений через поливную систему, Yara Tera krista sop
	

	14
	Расчистка сухостоя
	

	15
	Уборка опавшей листвы
	

	16
	Полив  газонов и насаждений
	

	17
	Дополнительный ручной полив проблемных мест
	

	18
	Подготовка растений к зиме
	

	19
	Мульчирование кустов роз опилками в зимний период
	


· Все услуги должны оказываться с применением собственных материалов поставщика, в том числе: инвентаря, специальной одежды, инструментов, специального оборудования и техники, расходных материалов, удобрений и препаратов для химической обработки деревьев, растений и др., в объеме необходимом для качественного и своевременного оказания услуг;

· В случае потери внешнего вида, гибели газонов/растений/деревьев по вине Поставщика услуг, замена на аналогичный вид газонов/растений/деревьев, без взимания оплаты с Заказчика;

· Стоимость услуг должна включать НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.

__________________________

  (Подпись)  




 
(Должность, фамилия, и.о.)
                              М.П

Приложение 4 к тендерной документации

Исх. №, дата
Тендерной комиссии

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан,

 г. Алматы, пр. Аль-Фараби 40
Письмо

на возврат обеспечения тендерной заявки

Настоящим письмом просим осуществить возврат денежных средств в размере ________________, перечисленных в качестве обеспечения тендерной заявки на участие в тендере _____________________________________________________________________________________ 

(наименование объекта и предмета тендера)
по платёжному поручению № _____ от _____________ года на следующие реквизиты:

                                                                                (число, месяц, год)

_______________ (наименование юридического лица)

БИН/ИИН

ИИК

БИК

_____________ __________________________
(должность)        
                                                                        (фамилия, имя, отчество)

                 М.П.                    

Приложение 5 к тендерной документации
ПРОЕКТ (окончательная редакция будет определена по итогам тендера) 
ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ №_______
г. Алматы                                                                                                        ___ ___________ 202__ года
АО «Народный банк Казахстана», юридическое лицо, созданное и зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: Республика Казахстан, А26М3К5, г. Алматы, пр. Аль – Фараби,40, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя Председателя Правления Салимова Е.И., действующей на основании ____________________, с одной стороны, и


______________ «________________________», юридическое лицо, созданное и зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: _________________________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________ действующей на основании Устава, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности - «Сторона», или как указано выше, заключили настоящий Договор об оказании услуг (далее – «Договор») о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги, перечень и требования к которым, 
а также периодичность и режим их оказания, а также  площадь территорий и помещений, количество работников Заказчика, определены в Приложении 1 (таблица №1; таблица №2) к Договору (далее, также – «Услуги»), в зданиях Заказчика, расположенных по адресам г. Алматы: пр. Аль – Фараби,40; пр. Аль – Фараби,34; пр. Абая, 109 «В»  (далее, также – «Объекты»), а также на прилегающей к Объекту территории (далее, также - «Территории»), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать Услуги в соответствии с условиями Договора. 

1.2. Для оказания Услуг Заказчик предоставляет Исполнителю доступ на Территории и на Объекты.  Количество комнатных и уличных растений, аквариумов и рыбок определены в Приложении 1 (таблица №3; таблица №4, таблица №5) к Договору. 

1.3. Услуги оказываются Исполнителем самостоятельно с использованием собственного инвентаря, специальной одежды, инструментов, специального оборудования и техники, пакетов для мусора, моющих, чистящих средств и дезинфицирующих средств (европейского/ российского / турецкого / казахстанского производства), расходных материалов в туалетные комнаты, расходных материалов для растений, рыб и аквариумов (корма и удобрения), препаратов для дератизации/дезинсекции и т.п., в объеме, необходимом для качественного и своевременного оказания Услуг.
1.4. Услуги, указанные в пунктах 4 и 6 (в случае необходимости предоставления Услуг                                        во внерабочее время, в выходные и праздничные дни), 9, 10, 11, 12, 13 Приложения 1 (таблица №1; таблица №2) к Договору, осуществляются на основании письменных Заявок Заказчика (далее, также - «Заявка»), составляемых по форме согласно Приложению 2 к Договору. 

2. ТРЕБОВАНИЯ ЗАКАЗЧИКА К УСЛУГАМ
2.1. Качество Услуг должно соответствовать требованиям, обычно предъявляемым 
к подобного рода услугам, а также соответствовать требованиям Заказчика согласно условиям Договора.

2.2. Исполнитель берет на себя ответственность за обеспечение и управление своими работниками, занятыми оказанием Услуг.

2.3. Исполнитель несет полную ответственность за своих работников, гарантирует их высокую квалификацию, соблюдение работниками норм гигиены и правил поведения, установленных Заказчиком. 

2.4. Работники Исполнителя должны избегать каких – либо действий, которые могут нанести урон взаимоотношениям Исполнителя и Заказчика и привести к потере доверия Заказчика.

2.5. На период действия Договора Заказчик не привлекает работников Исполнителя для оказания других услуг (не указанных в Договоре) или на другие объекты без согласования с Исполнителем. 

2.6. Исполнитель на основании приказа назначает работников, ответственных за оказание Услуг. Копия приказа с контактными данными работников предоставляется Заказчику.

2.7. Работники, привлечённые к оказанию Услуг, не будут привлекаться Исполнителем на обслуживание объектов клиентов, являющихся конкурентами Заказчика.

2.8. Исполнитель предоставит Заказчику все необходимые документы по своим работникам для проверки их Департаментом безопасности Заказчика, в связи с этим, работники Исполнителя не будут иметь каких-либо претензий.
2.9. Исполнитель гарантирует использование только высококачественной техники 
и моющих материалов, не наносящих вреда здоровью человека и окружающей среде, соблюдение общепринятых правил гигиены, наличие всех необходимых разрешений на оказание подобного рода услуг.

2.10. На все средства (моющие, чистящие, дезинфицирующие и расходные материалы в туалетные комнаты), используемые Исполнителем в процессе оказания Услуг должны иметься сертификаты на соответствие качества.

2.11. Ответственность за обучение и допуск работников к работе, проведение инструктажей и соблюдение требований по безопасности и охране труда в полном объеме возлагается на Исполнителя.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Заказчик обязуется:
3.1.1.
оказывать Исполнителю содействие, необходимое для надлежащего оказания Услуг; 

3.1.2.
обеспечить работникам Исполнителя доступ на Объект Заказчика, путем предоставления ключей от кабинетов под роспись, согласно режиму оказания Услуг. В случае возникновения каких-либо изменений в режиме оказания Услуг, Заказчик заранее информирует об этом Исполнителя;

3.1.3.
оплачивать Услуги на условиях и в порядке, предусмотренных Договором;

3.1.4.
принять оказанные Услуги по Акту оказанных Услуг, либо предоставить письменный мотивированный отказ от подписания Акта оказанных Услуг в случае, если Услуги оказаны с отступлением от Договора;

3.1.5. обеспечить Исполнителя водой и электроэнергией в количестве, необходимом для оказания Услуг по Договору без взимания дополнительной оплаты;

3.1.6. обеспечить Исполнителя необходимыми помещениями для хранения моющих, чистящих и дезинфицирующих средств, расходных материалов, инвентаря, оборудования, 
а также для персонала Исполнителя, без взимания дополнительной оплаты;
3.1.7. обеспечить работникам Исполнителя (задействованным в оказании Услуг) доступ на Территорию на время, необходимое для надлежащего оказания Услуг путем выдачи служебного удостоверения.

3.2. Исполнитель обязуется:
3.2.1. своевременно и качественно оказывать Услуги; 

3.2.2. обеспечить присутствие на объектах Заказчика на момент оказания Услуг, начальника/менеджера по организации и контролю работ технического персонала Исполнителя; 

3.2.3. немедленно информировать Заказчика о невозможности надлежащего оказания Услуг;

3.2.4. в случае оказания Услуг с отступлением от Договора, устранить все недостатки без взимания дополнительной платы с Заказчика в течение 1 (одного) календарного дня со дня получения от Заказчика письменного уведомления;

3.2.5. строго выполнять все указания Заказчика по поводу оказания Услуг;

3.2.6. в случае возникновения аварийной ситуации на Объекте Заказчика обеспечить присутствие работников Исполнителя в течении 1 (одного) часа с момента получения от Заказчика соответствующего уведомления (посредством любой связи);
3.2.7.  при оказании Услуг неукоснительно соблюдать установленные Заказчиком правила охраны труда, пожарной безопасности и производственной санитарии;

3.2.8.  не предпринимать действий, причиняющих материальный или иной ущерб интересам и деловой репутации Заказчика, в случае причинения ущерба – возместить его 
в полном объеме;

3.2.9.  не разглашать Конфиденциальную информацию, в противном случае Исполнитель может быть привлечен к ответственности в соответствии с условиями Договора и действующим законодательством Республики Казахстан;

3.2.10. предоставить список работников Исполнителя в целях их допуска на Территорию и Объект Заказчика;

3.2.11. обеспечить ежедневный и своевременный возврат своими работниками ключей от кабинетов под роспись после завершения оказания Услуг;

3.2.12. соблюдать режим оказания Услуг, периодичность и требования Заказчика к Услугам, определенные в Приложении 1 к Договору;
3.2.13. нести ответственность за передачу служебных удостоверений выданных работникам Исполнителя, ненадлежащим (третьим) лицам;

3.2.14. обеспечить соблюдение работниками Исполнителя требований Заказчика 
касательно запрета на пронос на Территории и на Объекты личного имущества, в том числе оргтехники, носителей информации и крупногабаритной ручной клади, за исключением инвентаря, спецодежды, инструментов, специального оборудования и техники, пакетов для мусора, моющих, чистящих и дезинфицирующих средств, расходных материалов, необходимых для оказания Услуг;

3.2.15. ежемесячно, по окончании оказания Услуг предоставлять на подписание Заказчику Акт оказанных Услуг, а также выписывать счет/электронный счет-фактуру на стоимость оказанных Услуг, оформленный в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан;

3.2.16. надлежащим образом исполнять все условия Договора;

3.2.17. без взимания дополнительной платы с Заказчика приобретать инвентарь, специальную одежду, инструменты, специальное оборудование и технику, пакеты для мусора, моющие, чистящие и дезинфицирующие средств (европейского/ российского / турецкого / казахстанского производства), расходные материалы в туалетные комнаты, расходные материалы для растений, рыб и аквариумов (в том числе корм и удобрения), препараты для дератизации/дезинсекции и т.п., в объеме, необходимом для оказания услуг по Договору качественно и своевременно;

3.2.18.  обеспечить на безвозмездной основе автоматами для чистки и полировки обуви не менее 5 (пять) единиц и их техническое обслуживание, а также грязезащитными ковриками для входных групп не менее 12 (двенадцать) единиц на Объекты Заказчика расположенных по адресам: пр. Аль-Фараби, 40; пр. Аль-Фараби, 34 (образцы согласовываются с Заказчиком).        

3.2.19. содержать Территорию и Объекты в надлежащем состоянии в соответствии с условиями Договора;
3.2.20. передать Заказчику в течение 1 (одного) рабочего дня служебные удостоверения уволенных работников и после окончания срока действия Договора;

3.2.21. в случае отказа от Договора согласно подпункту 3.4.4 Договора, письменно уведомить об этом Заказчика не менее, чем за 3 (три) месяца до предполагаемого отказа. 
3.3. Заказчик вправе:
3.3.1.
требовать своевременного и надлежащего оказания Услуг в соответствии 
с условиями Договора;

3.3.2.
отказаться от исполнения Договора, письменно уведомив об этом Исполнителя не менее, чем за 3 (три) месяца. В этом случае Договор считается расторгнутым по истечении 3 (трех) календарных месяцев со дня направления Заказчиком соответствующего уведомления Исполнителю;

3.3.3.
в любое время проверять ход и качество оказываемых Исполнителем Услуг. 
В случае неоказания/ненадлежащего оказания Услуг составить Акт ненадлежащего оказания услуг по форме, согласно Приложению 5 к Договору;

3.3.4.
требовать от Исполнителя соблюдения периодичности и режима оказания Услуг, а также требования Заказчика к Услугам, определенных в Приложении 1 к Договору;

3.3.5.
в случае систематического неисполнения или недобросовестного исполнения обязательств по Договору тем или иным работником Исполнителя, Заказчик вправе потребовать его замены;
3.3.6. изменять площадь Территории и помещений в Объектах, объем Услуг переменного характера. 

3.4. Исполнитель вправе:

3.4.1.
требовать своевременной оплаты за оказанные надлежащим образом Услуги;

3.4.2.
требовать доступа на Территорию, а также на Объект Заказчика согласно периодичности и режиму оказания Услуг;

3.4.3.
требовать от Заказчика подписания Акта оказанных Услуг, либо предоставления письменного мотивированного отказа от подписания Акта оказанных Услуг, в случае возникновения каких-либо замечаний к оказанным Услугам;

3.4.4. отказаться от исполнения Договора, письменно уведомив об этом Заказчика не менее, чем за 3 (три) месяца. В этом случае Договор считается расторгнутым по истечении 3 (трех) календарных месяцев со дня получения Заказчиком соответствующего уведомления от Исполнителя.

4.  ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. Цена Договора не должна превышать сумму ____________________________________ и включает в себя стоимость Услуг, сумму НДС, подлежащую уплате в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан, а также прочие налоги, пошлины и расходы, взимаемые в связи с исполнением Договора. В цену Договора также включена (но не ограничиваясь) стоимость инвентаря, специальной одежды, инструментов, специального оборудования и техники, пакетов для мусора, моющих, чистящих средств и дезинфицирующих средств (европейского/ российского / турецкого / казахстанского производства), расходных материалов в туалетные комнаты, расходных материалов для растений, рыб и аквариумов (корм и удобрения), препаратов для дератизации/дезинсекции и прочие материалы и средства, используемые Исполнителем в процессе оказания Услуг.

4.2. Ежемесячно, Исполнитель предоставляет Заказчику для подписания Акт оказанных Услуг, являющийся после его подписания уполномоченными представителями Сторон документом, подтверждающим оказание Услуг. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней после получения Акта оказанных Услуг направляет Исполнителю подписанный со своей стороны экземпляр Акта оказанных Услуг, либо в этот же срок предоставляет письменный мотивированный отказ от его подписания. При этом Заказчик вправе отказаться от уплаты стоимости объема не оказанных или оказанных ненадлежащим образом Услуг. В случае получения письменного мотивированного отказа от подписания Акта оказанных Услуг, Исполнитель обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения соответствующего отказа исправить все недостатки, без взимания дополнительной оплаты с Заказчика.

4.3. Акт оказанных Услуг подписывается уполномоченными представителями Сторон ежемесячно в срок не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, с учетом положений пункта 4.2 Договора.

4.4. Заказчик ежемесячно производит оплату по видам Услуг, носящих постоянный характер, в течение 10 (десяти) рабочих дней после подписания Сторонами Акта оказанных Услуг, на основании предоставленного Исполнителем счета/электронного счета-фактуры, при условии отсутствия замечаний к оказанным Услугам. Оплата производится за фактически оказанные Услуги по ценам, указанным в Приложении 3 к Договору.

4.5. Заказчик производит оплату по видам Услуг, носящих разовый переменный характер, указанных в Приложении 1 (таблица №6), а именно: чистка оконных жалюзи, ролл штор, чехлов для мебели, ковров, штор, тюли; чистка скатерти; вывоз ТБО, уборка и вывоз снега; высотно-монтажные работы по мойке зданий, услуги дератизации/дезинсекции помещений и территорий в течение 10 (десяти) рабочих дней после подписания Сторонами Акта оказанных Услуг, на основании предоставленного Исполнителем счета/электронного счета-фактуры, при условии отсутствия замечаний к оказанным Услугам. При этом оплата производится за фактически оказанные Услуги по ценам, указанным в Приложении 4 к Договору.

4.6. В случае увеличения/уменьшения площади помещений в Объекте и/или площади Территории, согласно п.п.3.3.6 Договора, а так же самих Объектов расчет стоимости Услуг принимается соразмерно увеличиваемой/уменьшаемой площади убираемых помещений и/или Территорий, Объектов. При этом стоимость услуг за 1 кв.м./ в месяц составляет:

1) по уборке помещений в Объектах – _______________________ с учетом НДС; 

2) по уборке Территорий -  ______________________________ с учетом НДС.

4.7. Оплата по Договору осуществляется путем перевода денег на счет Исполнителя, открытый у Заказчика и указанный в соответствующих счете/электронном счете-фактуре.

4.8. При увеличении количества растений, в том числе комнатных и уличных, количества аквариумов и рыбок, количества работников Заказчика, стоимость оказания Услуг остается неизменной.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.

5.2. В случае, если в результате ненадлежащего исполнения обязательств по Договору Исполнителем был причинен ущерб Заказчику (включая, но не ограничиваясь, повреждение Объекта и/или иного имущества Заказчика) Исполнитель возмещает ущерб в полном объеме в течение 10 (десять) рабочих дней с даты получения письменного требования Заказчика.

5.3. В случае документально подтвержденного факта порчи и/или хищения имущества Заказчика или имущества работников Заказчика, Исполнитель обязан оплатить стоимость по восстановлению такого имущества, либо оплатить стоимость такого имущества в течение 10 (десяти) рабочих дней от даты получения письменного требования Заказчика.

5.4. Определение объема причиненного Заказчику ущерба рассчитывается на основе составленного Заказчиком и подписываемого Сторонами дефектного Акта в течение 3 (трех) рабочих дней от даты обнаружения повреждений/факта порчи или кражи имущества, гибели растений или рыб Заказчиком. 

5.5. В случае гибели рыб, растений, в том числе комнатных и уличных, Исполнитель в течение 10 (десяти) календарных дней восстанавливает по согласованию с Заказчиком численность имевшегося количества рыб/растений, в том числе комнатных и уличных, соответствующего вида.

5.6. За просрочку исполнения любой своей обязанности по Договору Исполнитель по требованию Заказчика, уплачивает Заказчику пеню в размере 30 (тридцати) МРП за каждый календарный день просрочки.
5.7. В случае ненадлежащего исполнения любого своего обязательств по Договору, Исполнитель оплачивает штраф в размере 50 (пятидесяти) МРП за каждый такой случай.

5.8. В случае просрочки исполнения своего обязательства по оплате Заказчик по требованию Исполнителя, уплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,2% (ноль целых две десятых процента) от неуплаченной суммы платежа за каждый рабочий день просрочки.
5.9. В случае получения или распространения работником Исполнителя информации о Заказчике, полученной работником Исполнителя входе оказания Услуги, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 50 (пятидесяти) МРП, за каждый такой случай получения/распространения, а также возмещает Заказчику все убытки, причинённые ее получением или распространением в течении 10 (десяти) рабочих дней от даты получения письменного требования Заказчика.
5.10. за досрочное расторжение договора в одностороннем порядке, Исполнитель должен будет уплатить штраф в размере 5% (пять процентов) от общей суммы настоящего Договора;

5.11. Уплата неустойки, пени, штрафа, не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору.

5.12. Исполнитель соглашается с тем, что сумма пени, штрафа, которую он обязан уплатить Заказчику в соответствии с настоящим разделом Договора, может быть без согласия Исполнителя зачтена Заказчиком в счет платежей, причитающихся Исполнителю в соответствии с Договором. Перед использованием зачета Заказчик уведомляет об этом Исполнителя.

5.13. Исполнитель, помимо выплаты соответствующей пени, штрафа Заказчику при нарушении обязательств по Договору, обязан возместить Заказчику все понесенные им убытки в полном объеме (реальный ущерб и упущенную выгоду).
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Каждая из Сторон Договора обязуется не разглашать третьим лицам условия Договора, а также сохранять строгую конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации (далее — «Конфиденциальная информацию»), полученной от другой Стороны в ходе ведения переговоров, заключения и исполнения Договора.

6.2. Режим охраны Конфиденциальной информации Стороны соблюдают путем уведомления любого и каждого своего работника, и должностного лица о неразглашении Конфиденциальной информации другой Стороны, в случае если такая информация стала или будет ему доступна в силу исполнения своих служебных обязанностей. При этом в уведомлении Стороны ставят в известность своих работников и должностных лиц, что за разглашение Конфиденциальной информации другой Стороны, такой работник или должностное лицо несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

6.3. Передача Конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны только с предварительного письменного согласия другой Стороны, 
а также по требованию прямо уполномоченных законодательством Республики Казахстан на получение такой информации органов и должностных лиц.

6.4. В случае если Сторона намеревается раскрыть Конфиденциальную информацию третьим лицам, она должна (i) уведомить об этом другую Сторону, являющуюся собственником Конфиденциальной информации, и получить ее предварительное письменное согласие на такое раскрытие; (ii) в случае получения такого письменного согласия на раскрытие Конфиденциальной информации у обладателя такой информации, получить заблаговременно от третьего лица письменное обязательство о соблюдении требований неразглашения предоставляемой ему Конфиденциальной информации.

6.5. Режим охраны Конфиденциальной информации Стороны соблюдают также в течение 3 (три) лет со дня прекращения действия Договора.
6.6 Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, включая, но не ограничиваясь: войны, беспорядки, забастовки, пожары, взрывы, наводнения и иные стихийные бедствия, независимо от места происшествия события, решения любого государственного органа, запрещающие выполнение Договора, и другие обстоятельства непреодолимой силы (далее – Форс-мажор), при условии, что обстоятельства Форс-мажора непосредственно повлияли на выполнение обязательств по Договору.

6.7. При возникновении обстоятельств Форс-мажора Сторона, чье выполнение каких-либо обязательств в соответствии с Договором оказалось невозможным в силу наступления обстоятельств Форс-мажора, должна незамедлительно (не позднее 3 (три) рабочих дней после наступления обстоятельств Форс-мажора) уведомить об этом другую Сторону в письменной форме и предпринять все возможные действия для того, чтобы снизить потери или ущерб в отношении другой Стороны и восстановить свою способность выполнять обязательства по Договору. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое обстоятельство непреодолимой силы как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнения обязательств по Договору, за исключением случаев, когда такое неуведомление или несвоевременное уведомление прямо вызвано соответствующим обстоятельством Форс-мажора.

6.8. Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами. Если невозможность полного или частичного исполнения Сторонами обязательств по Договору в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы будет существовать свыше 20 (двадцать) календарных дней, то Стороны вправе расторгнуть Договор. В этом случае, Стороны обязуются произвести окончательный взаиморасчет в течение 10 (десять) календарных дней со дня расторжения Договора по вышеуказанным обстоятельствам.

6.9. В течение 3 (три) календарных дней со дня прекращения обстоятельств Форс-мажора, вовлеченная в него Сторона должна письменно уведомить другую Сторону о прекращении обстоятельств Форс-мажора и обязана возобновить исполнение своих обязательств по настоящему Договору.

6.10. Уведомление о начале и о прекращении обстоятельств Форс-мажора должно подтверждаться документом соответствующей компетентной организации. В случае, если обстоятельства Форс-мажора носят общеизвестный характер и широко освещаются в средствах массовой информации, то предоставление вышеуказанного документа не обязательно.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по Договору или имеют к нему отношение, Стороны разрешают путем переговоров. 

7.2. В случае если Стороны не достигнут соглашения, то Стороны разрешают разногласия и споры в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Сторон и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору. Условия договора распространяются на отношения Сторон, возникших с 01 февраля 2020 года и по 31 января 2021 года.
8.2. Права и обязанности Сторон по Договору не могут быть переданы третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

8.3. Договор может быть пролонгирован на тот же срок, по согласованию Сторон, при условии неизменности стоимости Услуг, указанных в Приложениях 3 и 4 к Договору.
8.4. Договор не может быть изменен или исправлен кроме как в случае, когда такие изменения по взаимной договоренности Сторон будут оформлены в письменном виде 
и подписаны Сторонами и скреплены печатями Сторон.

8.5. Договор может быть досрочно расторгнут только по взаимному соглашению Сторон (за исключением одностороннего отказа от Договора, установленных Договором) с проведение взаиморасчетов в течение 10 (десять) рабочих дней со дня достижения Сторонами такой договоренности.

8.6. Все Приложения к Договору и изменения в Договор будут являться его неотъемлемыми частями в случае, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены их печатями.

8.7. Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон.

9. Места нахождения, банковские реквизиты и подписи Сторон
	
	


	Заказчик:

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан, А26М3К5, г. Алматы, 

р-н Медеуский, пр. Аль-Фараби, д. 40
IBAN KZ146010005000000001

БИК HSBKKZKX, 

БИН 940140000385

Свидетельство о постановке на регистрационный учет по НДС от 25.10.2012 Серия 60001 № 0071463

КБе 14
	Исполнитель:

________________________

Республика Казахстан, г. Алматы, 

ИИК 
БИК 

БИН 
Свидетельство о постановке на регистрационный учет по НДС от _______Серия _______ № _________
 

	Заместитель Председателя Правления

АО «Народный Банк Казахстана»

___________________ /

                                            
	Директор
___________________ /


Приложение 1

к Договору об оказании услуг №______

                                                                                                                             от «____» ________2021г.

Таблица №1

Перечень закупаемых услуг 

	№ п/п
	Наименование услуг

	Услуги постоянного характера, оказываемые Банку ежемесячно

	1
	Уборка помещений (базовая уборка, поддерживающая уборка, генеральная уборка)

	2
	Уборка территории, уход за газонами и растениями растений (в.т.ч. уборка козырьков входных групп, чистка внутренних и наружных ливневок)     

	3
	Обеспечение расходными материалами туалетных комнат

	4
	Уход за аквариумами и рыбками

	5
	Уход за комнатными растениями

	Разовые услуги переменного характера, оказываемые Банку

	1
	Чистка жалюзи, ролл штор, ковров, чехлов для мебели, штор, тюли, скатерти

	2
	Высотно-монтажные работы по мойке зданий

	3
	Вывоз ТБО

	4
	Уборка и вывоз снега

	5
	Уборка козырьков входных групп, чистка внутренних и наружных ливневок

	6
	Дератизация / дезинсекция помещений и территорий (в т.ч. обработка помещений дезинфицирующими средствами, в которых выявляются случаи коронавирусной инфекции COVID)

	
	Обслуживание по объектам Банка

	1
	Обслуживание кофе-брейков

	2
	Проведение погрузочно-разгрузочных работы


Таблица №2

Требования к услугам, периодичность и режим оказания услуг, существующих    помещений/территорий и планируемые/ориентировочные 

объемы закупаемых услуг, адреса оказания услуг

	№

п/п
	Наименование, адреса и объемы оказания услуг
	Требования к услугам 
	Периодичность и режим оказания услуг

	1
	Уборка помещений:

пр. Аль-Фараби, 40

35 855 кв.м. - площадь помещений и паркинга, в том числе: 

19 709 кв.м. – площадь помещений;

16 146 кв.м. – площадь паркинга.

пр. Аль-Фараби, 34

40 300,5 кв.м. - площадь помещений (без учета 4 этажа) и паркинга, в том числе:

 23 950,7 кв.м. - площадь помещений;

16 349,8 кв.м.- площадь паркинга

пр. Абая, 109 «В»

13 645,8 кв.м. - площадь помещений и паркинга, в том числе:

7 274,7 кв.м. - площадь помещений;

6 371,1 кв.м. - площадь паркинга


	Базовая (основная) уборка во всех помещениях, в т.ч. кабинетах руководителей/ работников Банка/работников службы охраны Банка, складских/архивных помещений, туалетные комнаты, входные группы, лифты, кухни, холлы, лестницы, паркинги, залы заседаний, комнаты переговоров и т.д.:

-полировка/чистка мебели (лакированная, кожаная, текстиль и прочее) специальными средствами;

- влажная уборка/удаление загрязнений с мебели, стеклянных поверхностей высотой до 4 метров (внутренняя сторона окон, стеклянных дверей, стеклянных перегородок, зеркал), предметов интерьера, внешней стороны компьютерной техники, внешней и внутренней стороны бытовой техники, диспенсеров, шредеров, платежных терминалов, банкоматов, подоконников, пожарных щитов, турникетов и шлагбаумов, рекламных щитов и вывесок, стеллажей, указательных табличек, выключателей, поручней, перил, кабин лифтов, влагостойких настенных покрытий, писсуаров, унитазов, раковин, диспенсеров, ролставней и т.д.; 

- влажная уборка полов, плинтусов, ступеней, напольных покрытий (паркет, мрамор, керамика, бетон, кафель, линолеум, плитка, эпоксидное покрытие и прочее) с применением специальных средств для каждого соответствующего покрытия и с использованием пылесосов с аквафильтрами;

- сухая уборка внешней стороны компьютерной техники/оргтехники;

- вынос мусора из корзин/контейнеров/шредеров;

- чистка пылесосом с аквафильтрами ковров, грязезащитных ковриков, ковролинов, ковровых покрытий;

- стирка полотенец руководства Головного Банка (далее-VIP);

- загрузка мусорных корзин и шредеров пакетами для мусора;

- уборка в складских/архивных помещениях, и уборка внутри шкафов/тумбочек и прочей закрывающейся мебели выполняется по требованию и в присутствии представителя Банка;

	5 дней в неделю (понедельник-пятница) с 06-15 ч. до 08-15 ч.

В случае увеличения/уменьшения площади убираемых помещений или территорий объектов расчет стоимости услуг будет приниматься соразмерно увеличиваемой/уменьшаемой площади убираемых помещений или территорий.

	
	
	Поддерживающая уборка:
- контроль за надлежащим санитарным состоянием помещений и поддержание чистоты во всех помещениях;

- уборка в складских/архивных помещениях, и уборка внутри шкафов/тумбочек и прочей закрывающейся мебели выполняется по требованию и в присутствии представителя Банка;

- дополнительная загрузка в диспенсеры в туалетных комнат: жидкого мыла, туалетной бумаги и бумажных полотенец.
	5 дней в неделю (понедельник-пятница) с 08-30 ч. до 18-00 ч.

	
	
	Генеральная уборка во всех помещениях:

- выполнение полного объема базовой (основной) уборки с применением специальных средств для каждого соответствующего покрытия и с использованием моющих пылесосов;

- удаление пыли и паутины с потолка и вытяжных проемов, люков;

- мытье мусорных корзин/контейнеров;

- влажная обработка вытяжных проемов, люков, внутренних поверхностей окон/витражей, радиаторов, труб отопления, фанкойлов, люстр, светильников, бра;

- влажная уборка, полов, плинтусов, ступеней, напольных покрытий (паркет, мрамор, керамика, бетон, кафель, линолеум, плитка, эпоксидное покрытие и прочее);

- уборка в складских/архивных помещениях, уборка внутри шкафов/тумбочек и прочей закрывающейся мебели выполняется по требованию и в присутствии представителя Банка. 
	Еженедельно по субботам

	2
	Уборка территории, уход за растениями и газонами:
пр. Аль-Фараби, 40

6 600 кв.м. – площадь территорий
в том числе: асфальтное покрытие, плитка тротуарная и другие покрытия 
пр. Аль-Фараби, 34

5 999 кв.м. – площадь территорий, в том числе: асфальтное покрытие, плитка тротуарная и другие покрытия

пр.Абая, 109 «В»

1 900 кв.м. – площадь территории, в том числе:

1 800 кв.м – асфальтное покрытие;

100 кв.м.- газон, растения (список растений/насаждений/деревьев Таблица №5).


	- уборка/смет мусора и листьев; 

- влажная обработка уличных лестниц, перил, ограждений территории, ворот, шлагбаумов, уличных урн, помывка козырьков входных групп и парапетов;

- полив и стрижка газонов, уход за газонами/растениями/насаждениями, укрытие цветов на зиму опилочным материалом, раскрытие цветов весной, подкормка, обрезка кустарников/цветов/деревьев;
 уборка козырьков входных групп, чистка внутренних и наружных ливневок    

- квалифицированный специалист либо компания по уходу за уличными насаждениями на объекте Банка пр.Абая,109В;
- обработка от насекомых;

- замена аналогичного вида газонов/растений/деревьев в случае их гибели;

- участие в субботниках: уборка территории и чистка каналов/арыков, 
побелка деревьев на прилегающей территории Головного Банка при проведении субботников согласно соответствующего решения Акимата г. Алматы;

- в зимний период времени предоставление снегоуборочной техники (не менее 1 (одного) трактора) на каждый объект Банка.


	- 5 дней в неделю (понедельник-пятница) с 06-15 ч. до 18-00 ч;
- в случае увеличения/уменьшения площади убираемых территорий расчет стоимости услуг будет приниматься соразмерно увеличиваемой/уменьшаемой площади убираемых территорий;

 - возможно изменение количества растений в большую сторону без изменения стоимости договора.

	3
	Обеспечение расходными материалами туалетных комнат: 

пр. Аль-Фараби, 40

1 604 чел. – количество работников Головного Банка/охраны, в том числе:

1 592 чел. - работники и охрана;

12 чел. - руководство Головного Банка, размещенных на 6 этаже;

пр.  Аль-Фараби, 34

1 212 чел. – количество работников Головного Банка/охраны в том числе:

1208 чел. - работники и охрана;

2 чел. – руководство Головного Банка, размещенных на 6 этаже;

пр. Абая, 109 «В»

407 чел.-  количество работников и охраны
	- бесперебойное обеспечение расходными материалами туалетных комнат работников Головного Банка/работников службы охраны Банка: туалетной бумагой (в пачках и рулонах соответствующего размеру диспенсера), бумажных полотенец (в пачках, соответствующего размеру диспенсера); жидким мылом; освежителями воздуха (в баллончиках).

- бесперебойное обеспечение расходными материалами туалетных VIP комнат и VIP кухонь по адресу: пр.Аль-Фараби, 40  и пр.Аль-Фараби,34 (на 6 этаже): жидким крем мылом в ассортименте «Le Petit Marseillais» 300мл.); освежителями воздуха Glade (в баллончиках, в ассортименте); бумажными полотенцами (в пачках, TORK Advanced Soft, соответствующего размеру диспенсера), туалетной бумагой (в пачках TORK Premium Extra Soft, двухслойный, соответствующего размеру диспенсера);

- загрузка в диспенсеры в туалетных комнатах: жидкого мыла, бумажных полотенец и туалетной бумаги.

	- 5 дней в неделю (понедельник-пятница);

 -возможно изменение количества работников в большую сторону без изменения стоимости договора.

	4 
	Погрузочно-разгрузочные работы:
пр. Аль-Фараби, 40,

пр. Аль-Фараби, 34

пр. Абая,109 «В
	-перемещение, погрузка/выгрузка имущества Заказчика;

-укладка и снятие грузов на стеллажах/паллетах;

-проверка целостности груза/упаковки;
-подготовка груза к отправке в регионы;
-осуществление мелко-срочного ремонта мебели, 

жалюзи/ролл штор и т.д.;

-навеска/сборка/разборка мебели/картин/часов и т.д.;

(материалы для мелко-срочного ремонта закупаются Заказчиком).

-внос/вынос/перенос документов/макулатуры;

-оказание услуг в подготовке к уничтожению списанного имущества;

-другие услуги по требованию Заказчика.


	12 чел.- 5 дней в неделю (понедельник – пятница) с 09:00 до 18:00 ч.
Возможно привлечение на работы на другие объекты Заказчика. По мере необходимости по заявке Заказчика:

с понедельника по пятницу с 08:00ч. и после 18:00ч. до времени, определенного Заказчиком;

в праздничные/

выходные дни по времени определенное Заказчиком



	5
	Уход за аквариумами и рыбками:

пр.Аль-Фараби, 40

1 аквариум, 1700 л., (список рыбок приложен в Таблице №3);


	кормление и уход за рыбками:

- чистка аквариума и декоративных элементов;

- регулировка, чистка, ремонт или замена смонтированного в аквариумах оборудования;

- тестирование анализа воды, в целях создания наиболее благоприятных условий для жизнедеятельности рыб;

- лечение и профилактика заболеваний рыб;

- замена на аналогичный вид рыбок в случае их гибели.
	-еженедельно понедельник 07-00 ч. до 09-00 ч;
-возможно изменение количества аквариумов и рыбок в большую сторону без изменения стоимости договора.

	6
	Обслуживание кофе-брейков:

пр. Аль-Фараби, 40

пр. Аль-Фараби, 34

пр. Абая, 109 «В»


	- обслуживание кофе-брейка;

- мытье посуды и уборка по окончанию кофе-брейка.
	1 чел. – 5 дней в неделю (понедельник-пятница) с 09:00 до 18:00 ч;

1 чел. – по заявке Заказчика.

При необходимости, Исполнитель оказывает услуги в праздничные/выходные дни.



	7
	Обеспечение автоматами для чистки обуви и грязезащитными ковриками:

пр. Аль-Фараби, 40

пр. Аль-Фараби, 34


	- автомат со щетками для чистки и полировки обуви (не менее 5 ед.);

- коврики для входной группы (не менее 12 ед.)

Образцы согласовываются с Заказчиком.


	- на безвозмездной основе;
 -техническое обслуживание обеспечивает Исполнитель.

	8
	Уход за комнатными растениями:

пр.Аль-Фараби, 40

 182 ед. – количество комнатных растений (список приложен в Таблице №4). 

пр. Аль-Фараби, 34

60 ед.– количество комнатных растений (список приложен в Таблице №4);

пр. Абая, 109 «В»

62 ед. - количество комнатных растений (список приложен в Таблице №4).
	 -полив и опрыскивание растений, рыхление почвы, уход за растениями, протирка листьев;

- пересадка и подкормка растений (по мере необходимости);

- консультация сотрудников Банка по уходу за растениями;

- замена на аналогичный вид растений в случае их гибели.
	-3 дня в неделю (вторник, пятница с 06-00 ч. до 09-00 ч.);

-возможно изменение растений в большую сторону без изменения стоимости договора.



	9
	Чистка напольного покрытия (ковролина), жалюзи, ролл штор, чехлов для мебели, ковров, штор, тюли, скатерти:

пр. Аль-Фараби, 40,

пр. Аль-Фараби, 34

пр. Абая, 109 «В»
	- качественная химическая чистка напольного покрытия (ковролина) спецмашинами и спецсредствами;

- качественная чистка жалюзи, ролл штор, чехлов для мебели, 

- химическая чистка ковров, штор, тюли;

- стирка скатерти;

- чистка должна выполняться за пределами Банка.
	По заявке Заказчика. Срок исполнения заявки –                        7 рабочих дней.

	10
	Высотно-монтажные работы по мойке зданий:

пр. Аль-Фараби, 40,

пр. Аль-Фараби, 34

пр. Абая, 109 «В»
	- мойка витражей/окон, облицовки здания и въезда в паркинг, щитов и вывесок (установленных на высоте);

- мойка внутренних витражей/окон атриума;

- мойка козырьков входных групп.
	По заявке Заказчика. Срок исполнения заявки –  не более                      15 рабочих дней.

	11
	Вывоз ТБО:

пр. Аль-Фараби, 40,

пр. Аль-Фараби, 34

пр. Абая, 109 «В»
	- сбор мусора с этажей и сортировка по видам ТБО;

- сбор мусора вокруг контейнера и утрамбовка ТБО;

- вывоз ТБО.
	По мере заполнения мусорных контейнеров.

	12
	Уборка и вывоз снега:

пр. Аль-Фараби, 40;

пр. Аль-Фараби, 34;

пр. Абая, 109 «В»


	- уборка снега до покрытия и вывоз снега;

- удаление наледи с козырьков входных групп, парапетов и территорий, очистка здания от сосулек, снега;

- обработка реагентами перед въездом в паркинг/входных групп;

- качество уборки территории зимой «до покрытия»;

-уборка снега с использованием специальных снегоуборочных машин (в т.ч. не менее 1 (одного) трактора на каждый объект Банка);

- при предоставлении Банком схемы уборки, услуги оказываются с учетом предоставленной схемы
	Уборка в течении 1(одного) часа по мере выпадения осадков (снега)  в т.ч. в выходные и праздничные дни

	13
	Дератизация/дезинсекция помещений и территорий:

пр. Аль-Фараби, 40,

пр. Аль-Фараби, 34

пр. Абая, 109 «В»
на безвозмездной основе услуги по обработке помещений, в которых выявляются случаи коронавирусной инфекции COVID, дезинфицирующими средствами предоставленными Заказчиком;

	- дератизация помещений;

- дератизация территории;

- дезинсекция помещений;

- дезинсекция территории;

Работы должны выполняться в строгом соответствии с санитарными нормами и правилами, принятыми на территории Республики Казахстан. При обработке применяются только препараты, разрешённые к использованию для оказания данного вида услуг уполномоченными органами Республики Казахстан. Гарантийный срок на выполненные  работы не менее 3 –х месяцев со дня обработки помещений и территорий.
	По заявке Заказчика. Срок исполнения заявки –                        5 рабочих дней.


 Требования по уборке/оснащению туалетных комнат

· уборка и контроль за санитарным состоянием комнат через каждый час;

· бесперебойное оснащение туалетных комнат туалетной бумагой, освежителями;
· бесперебойное оснащение туалетных комнат жидким/твердым мылом.

	№№п.п.
	Наименование расходных материалов
	Расход в месяц 
	Периодичность и режим оказания услуг

	1
	Жидкое мыло 
	не менее 0,2 л  на 1 штат.ед. бесперебойное оснащение
	Время: с 08:30ч. до конца рабочего дня каждого объекта согласно режиму работы. 

Дни недели: в соответствии с режимом работы объектов

	2
	Туалетная бумага, рулонная, бумажные полотенце (в пачках, соответствующего размеру диспенсера)
	не менее 3,0 рулона на 1 штат. ед. бесперебойное оснащение
	

	3
	Освежитель воздуха
	бесперебойное оснащение в каждом санузле
	

	4
	Мешки для мусорных корзин сотрудников
	не менее 10 мешков на 1 шт.ед.
	

	5
	Мешки для мусора в санузлы
	не менее 1 рулон на 1 санузел (в рулоне не менее 30шт.)
	


· Все услуги должны оказываться с применением собственных материалов поставщика, в том числе: инвентаря, специальной одежды, инструментов, специального оборудования и техники, пакетов для мусора, моющих, чистящих средств и дезинфицирующих средств (европейского / российского / турецкого / казахстанского производства), расходных материалов в туалетные комнаты, расходных материалов для растений, рыб и аквариумов (корма и удобрений), препаратов для дератизации / дезинсекции и т.п., в объеме, необходимом для качественного и своевременного оказания услуг.
                                                                                                                                            Таблица №3

Список рыбок

	№ п/п
	Вид аквариумных рыб
	Количество по адресам (ед)

	
	
	пр.Аль-Фараби, 40

	1
	Рыбки – попугай
	6

	2
	Рыбки – попугай бриллиантовый
	2

	3
	Рыбки - фронтоза
	2

	4
	Рыбки – нано акара
	2

	5
	Рыбки - акара
	2

	6
	Рыбки -дельфин
	2

	7
	Рыбки - лабео
	1

	8
	Рыбки - мультиколор
	2

	9
	Рыбки - цихлиды
	3

	10
	Рыбки - сомик
	1

	
	Всего
	23


                                                                                                                                           Таблица №4

Список комнатных растений

	№ п/п
	Наименование
	Количество по адресам (ед.)



	
	
	пр.Аль-Фараби, 40
	пр.Аль-Фараби, 34
	пр.Абая, 109 «В»

	1
	Аглаонема
	9
	2
	10

	2
	Антуриум
	2
	
	

	3
	Аспидистра
	1
	
	

	4
	Баймерия
	3
	
	

	5
	Бамбук
	
	2
	

	6
	Бегония
	5
	
	

	7
	Герань
	1
	
	

	8
	Диффенбахия
	1
	
	

	10
	Драцена
	7
	11
	

	11
	Замиокулкас
	2
	2
	

	12
	Кодиум
	4
	1
	

	13
	Калатея
	2
	
	

	14
	Кофе
	1
	
	

	15
	Монстера
	1
	2
	

	16
	Нолина
	2
	2
	

	17
	Орхидея фаленопсис
	41
	2
	

	18
	Пуансетия
	1
	
	

	19
	Рео
	1
	
	

	20
	Садик микс
	6
	1
	

	21
	Сансивьера
	12
	16
	6

	22
	Сингониум
	
	
	6

	23
	Спатифиллум
	8
	3
	30

	24
	Строманта
	1
	
	

	25
	Тиляндсия
	1
	
	

	26
	Толстянка (крассула)
	3
	
	

	27
	Фиалка
	5
	
	

	28
	Фикус
	26
	3
	

	29
	Фикус Бонсай
	9
	
	

	30
	Фикус каучук
	
	2
	

	31
	Фикус Лирата
	
	3
	

	32
	Фикус Нитида
	4
	
	

	33
	Филодендрон
	5
	3
	

	34
	Хедера (плющ)
	1
	
	

	35
	Хризалидокарпус
	
	3
	

	36
	Цикас
	3
	
	

	37
	Цитрус
	4
	
	

	38
	Шеффлера
	3
	1
	

	30
	Эпипремнум
	
	
	10

	40
	Юкка
	7
	2
	

	
	Всего
	182
	60
	62


                                                                                                                                                Таблица №5

Список уличных растений

	№ п/п
	Наименование
	Количество по адресам (ед.)

	
	
	пр.Абая, 109 «В»

	1
	Ель (1,6 – 8,0м)
	20

	2
	Спирея 
	4


                                                                                                                                                 Таблица №6
Ориентировочный объем услуг переменного характера, 
оказываемых Банку по разовым заявкам
	№ 

п/п
	Наименование услуг
	Ориентировочный объем услуг по адресам

	
	
	пр. Аль-Фараби, 40
	пр. Аль-Фараби, 34
	пр. Абая, 
109 «В»

	1
	Чистка жалюзи, ролл штор, чехлов для мебели, ковров, штор, тюли, скатерти, 
в том числе:
	2700 кв.м.
	
	300 кв.м.

	1.1.
	чистка жалюзи/ ролл штор 


	100 кв.м.
	
	300 кв.м.

	1.2.
	чистка чехлов для мебели
	100 кв.м.
	
	

	1.3.
	чистка ковров 


	500 кв.м.


	
	

	1.4.
	чистка штор / тюли 
	1 000 кв.м.
	
	 

	1.5.
	чистка скатерти
	1 000 кв.м.
	
	

	2
	Высотно-монтажные работы по мойке зданий
	23 620,30 кв.м. 
	23 027,8 кв.м.
	10 711,0 кв.м.

	3
	Вывоз ТБО 
	2 500 куб.м. 
	2800 куб.м.
	1500 куб.м.

	4
	Уборка и вывоз снега 
	700 куб.м.
	700 куб.м.
	300 куб.м.

	5
	Дератизация / дезинсекция помещений и территорий, в том числе:
	35 500 кв.м. (дератизация)

+32 310 кв.м (дезинсекция)
	49 050,5 кв.м. (дера

тизация)

+ 49 050,5 кв.м. (дезинсекция)
	14 260 кв.м.

	5.1.
	дератизация помещений
	35 100 кв.м.
	43 051,5 кв.м.

	6500 кв.м.

	5.2.
	дератизация территории
	400 кв.м.
	1 000,0 кв.м.
	30 кв.м.

	5.3.
	дезинсекция помещений 
	32 292 кв.м.
	43 051,5 кв.м.


	7700 кв.м.

	5.4.
	дезинсекция территорий
	18 кв.м.
	500,0 кв.м.
	30 кв.м.

	5.5.
	услуги по обработке помещений, в которых выявляются случаи коронавирусной инфекции COVID, дезинфицирующими средствами предоставленными Заказчиком;


	


Стоимость услуг должна включать НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.

Подписи Сторон:
	от Заказчика:

Заместитель Председателя Правления

АО «Народный банк Казахстана»

____________________/

              м.п.
	                  от Исполнителя:

____________________/ 

                           м.п.


Приложение 2

к Договору об оказании услуг №_____

от «____» ________2020г.
Образец

ЗАЯВКИ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 

ПО ДОГОВОРУ №___ от «__» ____________201_г

Номер Заявки: 
 ___________________

Дата Заявки: 
___________________
Заказчик: 
___________________
 (ФИО) ______________ подпись

Заявка получена (Исполнитель): 
___________________
 подпись
	№ п/п
	Наименование Услуг
	Срок оказания Услуг   
	Основание 

	
	
	Дата начала
	Дата
завершения
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Директор Департамента ресурсов / 

Заместитель директора Департамента ресурсов 


__________________

Подписи Сторон:
	от Заказчика:

Заместитель Председателя Правления

АО «Народный банк Казахстана»

____________________/

              м.п.

	                    от Исполнителя:

____________________/ 

                           м.п.



	
	                   от Исполнителя:

____________________/ 

                           м.п.


Приложение 3

к Договору об оказании услуг №_____

от «____» ________2021г.
	Стоимость услуг постоянного характера, оказываемых Заказчику ежемесячно   



	№ п/п
Наименование Услуг

Общая площадь

в кв.м

Стоимость оказания Услуг в месяц в тенге с НДС
Стоимость оказания Услуг в год в тенге с НДС

1

Уборка помещений (базовая уборка, поддерживающая уборка, генеральная уборка). Стоимость услуг за 1 кв.м помещений: __________тенге
2

Уборка территории, уход за газонами и растениями. Стоимость услуг за 1 кв.м территории: _________ тенге
3

Обеспечение расходными материалами туалетных комнат

4

Уход за аквариумом и рыбками

5

Уход за комнатными растениями

 Обслуживание по объектам АО «Народный Банк Казахстана»

1

Обслуживание кофе-брейков. 

1 человек – 5 дней в неделю (понедельник-пятница) 

с 09:00 до 18:00 ч.

 
2

Проведение погрузочно-разгрузочных работ (12 человек). Стоимость услуг 1 человека в месяц: _______________ тенге
 
3

Обеспечение автоматами для чистки обуви и грязезащитными ковриками: 

безвозмездно
Всего



	


Подписи Сторон:

	от Заказчика:

Заместитель Председателя Правления

АО «Народный банк Казахстана»

____________________/

              м.п.
	                    от Исполнителя:

____________________/ 

                           м.п.


	
	


Приложение 4

к Договору об оказании услуг №____

от «____» ________2021г.

Стоимость услуг переменного характера, оказываемых Заказчику  по разовым заявкам
	
	№ п/п

	Наименование услуг

	Единица измерения

	Цена услуги за единицу расчета в тенге с НДС


	1

	Чистка жалюзи, ролл-штор, чехлов для мебели, ковров, штор, тюли, скатерти, 
в том числе:

	1.1.

	чистка жалюзи/ролл-штор 

	 1 кв.м 

	
	1.2.

	чистка чехлов для мебели

	 1 кв.м
	
	1.3.

	чистка ковров 

	 1 кв.м 

	
	1.4.

	чистка штор/тюли 

	 1 кв.м 

	
	1.5.

	чистка скатерти

	 1 кв.м 

	
	2

	Высотно-монтажные работы по мойке зданий

	 1 кв.м 

	
	3

	Вывоз ТБО 

	 1 куб.м 

	
	4

	Уборка и вывоз снега 

	 1 куб.м 

	
	5

	Дератизация/дезинсекция помещений и территорий, в том числе:

	5.1.

	дератизация помещений

	 1 кв.м 

	
	5.2.

	дератизация территории

	 1 кв.м 

	
	5.3.

	дезинсекция помещений 

	 1 кв.м 

	
	5.4.

	дезинсекция территорий

	 1 кв.м 

	
	5.5.
	услуги по обработке помещений, в которых выявляются случаи коронавирусной инфекции COVID, дезинфицирующими средствами предоставленными Заказчиком
	безвозмездно


	
	
	


Подписи Сторон:
	от Заказчика:

Заместитель Председателя Правления

АО «Народный банк Казахстана»

____________________/

              м.п.

      от Исполнителя:

____________________/ 

                           м.п.


	                   от Исполнителя:

____________________/ 

                           м.п.


Приложение 5

к Договору об оказании услуг №____

от «____» ________2021г.

Образец

АКТА 

ненадлежащего оказания услуг 

согласно Договору от __ ________ ____г №_____,

г. Алматы







    дата: ___ ________ 2020 г.

Мы, нижеподписавшиеся:

____________________________ - ________

От _________________________ - _____________________________________ (должность), _________________ 

	№п.п.
	Наименование помещения/номер кабинета/территория/этаж
	несоответствия

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ФИО и подписи сторон:

__________________    ______________

__________________    ______________

Подписи Сторон:
	от Заказчика:

Заместитель Председателя Правления

АО «Народный банк Казахстана»

____________________/

              м.п.

      от Исполнителя:

____________________/ 

                           м.п.

от Исполнителя:

____________________/ 

                           м.п.


	                 от Исполнителя:

____________________/ 

                           м.п.


ПРОЕКТ

ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ


                                      по сервисному обслуживанию территории №______

г. Алматы



                            
           
          ____________ 202_ года

АО «Народный Банк Казахстана», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя Председателя Правления___________, действующей на основании Доверенности _____ от «__» ________ 2021 года, с одной стороны, и

________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________-действующего на основании ___________ с другой стороны,

Заказчик и Исполнитель совместно именуются в дальнейшем как «Стороны», а по отдельности как «Сторона», заключили настоящий Договор на оказание услуг по сервисному обслуживанию территории (далее – Договор) о нижеследующем.

1. Предмет Договора

1.1. В соответствии с Договором Исполнитель обязуется оказывать услуги, перечень, требования и периодичность к которым определены в Приложении 1 к Договору (далее, также – «Услуги»), на близлежащих территориях (далее - Территории) на  объектах Заказчика, расположенных по адресу: г.Алматы, пр. Аль-Фараби, 40 и пр. Аль-Фараби, 34 (далее – Объекты) границы которых определены в Приложении 2 к Договору, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать Услуги в соответствии с Договором.

1.2. Для оказания Услуг Заказчик предоставляет Исполнителю доступ на Территории и на Объекты.  Количество деревьев, растений, кустарников и газона определены в Приложении 3 к Договору. 

1.3. Услуги оказываются Исполнителем самостоятельно с использованием собственного инвентаря, специальной одежды, инструментов, специального оборудования и техники, расходных материалов, расходных материалов для растений и т.п., в объеме, необходимом для качественного и своевременного оказания Услуг.

2. Требования Заказчика к Услугам

2.1. Качество Услуг и их результаты должны соответствовать нормам, правилам, установленным законодательством Республики Казахстан, а также требованиям, обычно предъявляемым к подобного рода работам.

2.2. Исполнитель берет на себя ответственность за обеспечение и управление своими работниками, занятыми оказанием Услуг.

2.3. Исполнитель несет полную ответственность за своих работников, гарантирует их высокую квалификацию, соблюдение работниками норм и правил поведения, установленных Заказчиком. 

2.4. Работники Исполнителя должны избегать каких – либо действий, которые могут нести урон взаимоотношениям Исполнителя и Заказчика и привести к потере доверия Заказчика.

2.5. Исполнитель на основании приказа назначает работников, ответственных за оказание Услуг. Копия приказа с контактными данными работников предоставляется Заказчику.

2.6. Исполнитель предоставит Заказчику все необходимые документы по своим работникам для проверки их Департаментом безопасности Заказчика, в связи с этим, работники Исполнителя не будут иметь каких-либо претензий.

2.7. Исполнитель обязан строго выполнять все указания Заказчика по поводу выполнения Услуг, не противоречащие условиям настоящего Договора.

2.8. Исполнитель обязан немедленно информировать Заказчика в том случае, если соблюдение им указания Заказчика грозит качеству выполняемых Услуг.

2.9. Исполнитель обязан строго соблюдать требования экологических, санитарных и противопожарных норм.

2.10. Исполнитель гарантирует использование только высококачественной техники и средств для ухода за насаждениями, не наносящих вреда здоровью человека и окружающей среде, наличие всех разрешений на оказание подобного рода услуг.

3. Права и обязанности Сторон

3.1.
Заказчик вправе:

3.1.1. требовать своевременного и надлежащего оказания Услуг в соответствии с условиями Договора;

3.1.2. отказаться от приемки Работ в случае, если Работы выполнены с отступлениями от Договора;

3.1.3.в любое время проверять ход и качество оказываемых Исполнителем Услуг. 
В случае неоказания/ненадлежащего оказания Услуг составить Акт ненадлежащего оказания услуг по форме, согласно Приложению 4 к Договору;

3.1.4. при невыполнении либо ненадлежащем выполнении Услуг Исполнителем отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, исключая те расходы, которые были понесены Исполнителем в результате осуществления им Услуг или их части с недостатками, уведомив об этом Подрядчика за 3 (три) рабочих дня;
3.1.5.в случае просрочки выполнения Исполнителем Услуг более чем на 10 (десять) и более рабочих дней отказаться от Договора, при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, исключая те расходы, которые были понесены им в результате выполнения Услуги или ее части с недостатками, с предварительным письменным уведомлением Исполнителя в течение 3 (три) рабочих дней. 
3.2.      Заказчик обязуется:

3.2.1. оказывать Исполнителю содействие, необходимое для надлежащего оказания Услуг;

3.2.2. оплачивать Услуги на условиях и в порядке, предусмотренных Договором;

3.2.3. принять оказанные Услуги по Акту оказанных Услуг, либо предоставить письменный мотивированный отказ от подписания Акта оказанных Услуг в случае, если Услуги оказаны с отступлением от Договора;

3.2.4. обеспечить Исполнителя водой и электроэнергией в количестве, необходимом для оказания Услуг по Договору без взимания дополнительной платы;

3.2.5. обеспечить Исполнителя необходимыми помещениями для хранения инвентаря, оборудования, а также для персонала Исполнителя, без взимания дополнительной оплаты;

3.2.6. обеспечить работникам Исполнителя (задействованным в оказании Услуг) доступ на Территорию на время, необходимое для надлежащего оказания Услуг;

3.3. Исполнитель вправе:

3.3.1. требовать своевременной оплаты за оказанные надлежащим образом Услуги;

3.3.2. требовать доступа на Территорию Заказчика согласно периодичности и режиму оказания Услуг;

3.3.3. требовать от Заказчика подписания Акта оказанных Услуг, либо предоставления письменного мотивированного отказа от подписания Акта оказанных Услуг, в случае возникновения каких-либо замечаний к оказанным Услугам;

3.3.4. вместо устранения недостатков Услуги, за которые он отвечает, без взимания дополнительной оплаты выполнить Услугу заново, с возмещением Заказчику причиненных просрочкой исполнения убытков.

3.3.5. отказаться от исполнения Договора, письменно уведомив об этом Заказчика не менее, чем за 3 (три) месяца. В этом случае Договор считается расторгнутым по истечении 3 (трех) календарных месяцев со дня получения Заказчиком соответствующего уведомления от Исполнителя.

3.4. Исполнитель обязуется:

3.4.1. своевременно и качественно оказывать Услуги;

3.4.2.    обеспечить присутствие на объектах Заказчика на момент оказания Услуг ответственного сотрудника по организации и контролю работ; 

3.4.3. немедленно информировать Заказчика о невозможности надлежащего оказания Услуг;

3.4.4. в случае оказания Услуг с отступлением от Договора, устранить все недостатки без взимания дополнительной платы с Заказчика в течение 1 (одного) календарного дня со дня получения от Заказчика письменного уведомления;

3.4.5. строго выполнять все указания Заказчика по поводу оказания Услуг в рамках настоящего Договора;

3.4.6. при оказании Услуг неукоснительно соблюдать установленные Заказчиком правила охраны труда, пожарной безопасности и производственной санитарии;

3.4.7. не предпринимать действий, причиняющих материальный или иной ущерб интересам и деловой репутации Заказчика, в случае причинения ущерба – возместить его в полном объеме;

3.4.8. нести ответственность за передачу служебных удостоверений, выданных работникам Исполнителя, ненадлежащим (третьим) лицам;

3.4.9. не разглашать Конфиденциальную информацию, в противном случае Исполнитель может быть привлечен к ответственности в соответствии с условиями Договора и действующим законодательством Республики Казахстан;

3.4.10. ежемесячно, по окончании оказания Услуг предоставлять на подписание Заказчику Акт оказанных Услуг, а также выписывать счет/электронный счет-фактуру на стоимость оказанных Услуг, оформленный в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан;

3.4.11. надлежащим образом исполнять все условия Договора;

3.4.12. без взимания дополнительной платы с Заказчика приобретать инвентарь, специальную одежду, инструменты, специальное оборудования и технику, расходные материалы, препараты для насаждения и т.п. в объеме, необходимом для оказания услуг по договору качественно и своевременно;

3.4.13. содержать Территорию в надлежащем состоянии в соответствии с условиями Договора;

3.4.14. в случае потери внешнего вида, гибели газонов/растений/деревьев по вине Исполнителя услуг, замена на аналогичный вид газонов/растений/деревьев, без взимания оплаты с Заказчика.

3.4.15. передать Заказчику в течение 1 (одного) рабочего дня служебные удостоверения уволенных работников и после окончания срока действия Договора;

3.4.16. в случае отказа от Договора согласно подпункту 3.3.5. Договора, письменно уведомить об этом Заказчика не менее, чем за 3 (три) месяца до предполагаемого отказа. 

4. Цена Договора и порядок оплаты

4.1. Цена Договора составляет сумму в размере_____________________тенге, и включает в себя стоимость Услуг, подлежащую уплате в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан, а также прочие налоги, пошлины и расходы, взимаемые в связи с исполнением Договора. В цену Договора также включена (но не ограничиваясь) стоимость инвентаря, специальной одежды, инструментов, специального оборудования и техники, расходных материалов, расходных материалов для насаждений т.п., используемые Исполнителем в процессе оказания Услуг.

4.2. Ежемесячно, Исполнитель предоставляет Заказчику для подписания Акт оказанных Услуг, являющийся после его подписания уполномоченными представителями Сторон документом, подтверждающим оказание Услуг. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней послу получения Акта оказанных Услуг направляет Исполнителю подписанный со своей стороны экземпляр Акта оказанных Услуг, либо в этот же срок предоставляет письменный мотивированный отказ от его подписания. При этом Заказчик вправе отказаться от уплаты стоимости объема не оказанных или оказанных ненадлежащим образом Услуг. В случае получения письменного мотивированного отказа от подписания Акта оказанных Услуг, Исполнитель обязуется в течение 3 (три) рабочих дней со дня получения соответствующего отказа исправить все недостатки, без взимания дополнительной платы с Заказчика.

4.3. Акт оказанных Услуг подписывается уполномоченными представителями Сторон ежемесячно в срок не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, с учетом положений пункта 4.2. Договора.

4.4. Заказчик ежемесячно производит оплату Услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней после подписания Сторонами Акта оказанных Услуг, на основании предоставленного Исполнителем счета/электронного счета-фактуры, выписанного в соответствии с законодательством Республики Казахстан при условии отсутствия замечаний к оказанным Услугам. 

4.5. Оплата по Договору осуществляется путем перевода денег на счет Исполнителя, указанный в разделе 11 Договора.

                        5. Ответственность Сторон

5.1. 
За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность согласно требованиям законодательства Республики Казахстан и настоящего Договора.

5.2. 
Если отступления в Услуге от условий Договора или иные недостатки Услуги являются существенными и неустранимыми либо в установленный Заказчиком разумный срок обнаруженные недостатки не были устранены, Заказчик вправе отказаться от настоящего Договора и потребовать возмещения причиненных убытков в размере, предварительно согласованном Сторонами, о чем между Сторонами будет подписан соответствующий Акт о возмещении.
5.3. В случае просрочки исполнения обязательств по настоящему Договору Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от цены Договора за каждый рабочий день просрочки.

5.4. При нарушении срока платежа, установленного пунктом 4.4. Договора Заказчик уплачивает пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от цены Договора за каждый рабочий день просрочки.

5.5. Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее качество предоставленных им материалов и оборудования, а также за предоставление материалов и оборудования, обремененных правами третьих лиц. 

5.6. 
Ответственность за безопасность проводимых Работ несет Исполнитель.

5.7.
С момента начала проведения Услуг и до их окончания, Исполнитель несет ответственность за причинение в результате производства Услуг вреда людям, а также зданиям и иному имуществу Заказчика.

5.8.
В случае неисполнения/ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по настоящему Договору, ответственность за неисполнение/ненадлежащее исполнение которых не установлена Договором, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от цены Договора за каждый такой случай.

5.9. За досрочное расторжение договора в одностороннем порядке, Исполнитель должен будет уплатить штраф в размере 5% (пять процентов) от общей суммы настоящего Договора;

5.10.
Исполнитель соглашается с тем, что сумма неустойки, которую он обязан уплатить Заказчику в соответствии с настоящим разделом Договора, может быть без согласия Исполнителя зачтена Заказчиком в счет платежей, причитающихся Исполнителю в соответствии с Договором. Перед использованием зачета Заказчик уведомляет об этом Исполнителя.

6. Обстоятельства непреодолимой силы

6.1.
Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, включая, но не ограничиваясь: войны, беспорядки, забастовки, пожары, взрывы, наводнения и иные стихийные бедствия, независимо от места происшествия события, решения любого государственного органа, препятствующие выполнению Договора, и другие обстоятельства непреодолимой силы (далее – Форс-мажор), при условии, что обстоятельства Форс-мажора непосредственно повлияли на выполнение обязательств по Договору. 

6.2.
При возникновении обстоятельств Форс-мажора Сторона, чье выполнение каких-либо обязательств в соответствии с Договором оказалось невозможным в силу наступления обстоятельств Форс-мажора, должна незамедлительно (не позднее 3 (три) рабочих дней после наступления обстоятельств Форс-мажора) уведомить об этом другую Сторону в письменной форме и предпринять все возможные действия для того, чтобы снизить потери или ущерб в отношении другой Стороны и восстановить свою способность выполнять обязательства по Договору. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое обстоятельство непреодолимой силы как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнения обязательств по Договору, за исключением случаев, когда такое неуведомление или несвоевременное уведомление прямо вызвано соответствующим обстоятельством Форс-мажора. 

6.3.
Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами. Если невозможность полного или частичного исполнения Сторонами обязательств по Договору в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы будет существовать свыше 60 (шестьдесят) календарных дней, то Стороны вправе расторгнуть Договор. В этом случае Стороны обязуются произвести окончательный взаиморасчет в течение 10 (десять) календарных дней со дня расторжения Договора по вышеуказанным обстоятельствам.

6.4.
В течение 3 (три) календарных дней со дня прекращения обстоятельств Форс-мажора вовлеченная в него Сторона должна письменно уведомить другую Сторону о прекращении обстоятельств Форс-мажора и обязана возобновить исполнение своих обязательств по настоящему Договору. 

6.5.
Уведомление о начале и о прекращении обстоятельств Форс-мажора должно подтверждаться документом соответствующей компетентной организации. В случае если обстоятельства Форс-мажора носят общеизвестный характер и широко освещаются в средствах массовой информации, то предоставление вышеуказанного документа не обязательно.

7. Конфиденциальность.

7.1. Каждая из Сторон Договора обязуется не разглашать третьим лицам условия настоящего Договора, а также сохранять строгую конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации (далее – Конфиденциальная информация), полученной от другой Стороны в ходе ведения переговоров, заключения и исполнения Договора. 

7.2.
Режим охраны Конфиденциальной информации Стороны соблюдают путём уведомления любого и каждого своего работника, и должностного лица о неразглашении Конфиденциальной информации другой стороны, в случае если такая информация стала или будет ему доступна в силу исполнения своих служебных обязанностей. При этом в уведомлении Стороны ставят в известность своих работников и должностных лиц, что за разглашение конфиденциальной информации другой Стороны, такой работник или должностное лицо несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

7.3.
Передача Конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны только с предварительного письменного согласия другой Стороны, а также по требованию прямо уполномоченных законодательством Республики Казахстан на получение такой информации органов и должностных лиц.

7.4.
В случае если Сторона намеревается раскрыть Конфиденциальную информацию третьим лицам, она должна (i) уведомить об этом другую Сторону, являющуюся собственником Конфиденциальной информации, и получить ее предварительное письменное согласие на такое раскрытие; (ii) в случае получения такого письменного согласия на раскрытие Конфиденциальной информации у обладателя такой информации получить заблаговременно от третьего лица письменное обязательство о соблюдении требований неразглашения предоставляемой ему Конфиденциальной информации. 

8. Порядок разрешения споров

8.1.
Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по Договору или имеют к нему отношение, Стороны разрешают путем переговоров. 

8.2.
В случае если Стороны не достигнут соглашения, то Стороны разрешают разногласия и споры в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.   

9. Заверения Сторон

Стороны заверяют друг друга в том, что:

9.1.
настоящий Договор и все его положения, будучи подписанными от имени Заказчика и Исполнителя, являются действительными, имеют обязательную силу; 

9.2.
настоящий Договор и предусмотренные им права, обязанности и обязательства не нарушают и не приведут к нарушению обязательств Сторон по каким-либо иным договорам или соглашениям и соответствуют законодательству РК, в частности, Подрядчик обладает лицензией и/или иными разрешительными документами на выполнение Работы, предусмотренной настоящим Договором; 

9.3.
совершение Сторонами настоящего Договора, а также совершение любых других действий по настоящему Договору не противоречит и не будет в коллизии или противоречии к любому положению учредительных документов Сторон либо законодательства Республики Казахстан, а также обязательствам Сторон по любому другому договору или соглашению;

9.4.
будут оказывать друг другу разумное содействие в процессе исполнения настоящего Договора.

10. Заключительные положения

10.1.
Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует в течение 12 (двенадцать) месяцев, а в части взаиморасчетов до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.

10.2.
Права и обязательства Сторон по Договору не могут быть переданы третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

10.3.
Договор представляет собой полный текст соглашения, достигнутого между Сторонами.

10.4.
Договор не может быть изменен или исправлен кроме как в случае, когда такие изменения по взаимной договоренности Сторон будут оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами и скреплены их печатями. 

10.5. Договор может быть досрочно расторгнут только по взаимному соглашению Сторон (за исключением случаев одностороннего отказа от исполнения Договора, установленных Договором и/или законодательством Республики Казахстан), с проведением взаиморасчетов в течение 2 (два) рабочих дней со дня достижения Сторонами такой договоренности. 

10.6.
Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 1 (одному) оригиналу Договора для каждой из Сторон. 

11. Места нахождения, банковские реквизиты и подписи Сторон

	
	

	
	

	Заказчик:

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан, А26М3К5, г. Алматы, 

р-н Медеуский, пр. Аль-Фараби, д. 40
IBAN KZ146010005000000001

БИК HSBKKZKX, 

БИН 940140000385

Свидетельство о постановке на регистрационный учет по НДС от 25.10.2012 Серия 60001 № 0071463

КБе 14
	Исполнитель:

________________________

Республика Казахстан, г. Алматы, 

ИИК 

БИК 

БИН 

Свидетельство о постановке на регистрационный учет по НДС от _______Серия _______ № _________

 

	Заместитель Председателя Правления

АО «Народный Банк Казахстана»

___________________ /

                                            
	Директор

___________________ /

	
	


Приложение 1

к Договору об оказании услуг

№   ____ от «    » _______________20___ г.

Таблица №1

Стоимость услуг

	№ п/п
	Наименование
	Стоимость оплат в месяц (тенге, с НДС)


	Общая стоимость услуг в год (тенге, с НДС)

	1
	Услуга по сервисному обслуживанию территории, уход за газонами, уличными растениями/ насаждениями 
	
	

	
	ВСЕГО стоимость сервисного обслуживания
	
	


                                                                                                                                                Таблица № 2

Требования и перечень закупаемых услуг 

	№ п/п
	                                              Наименование услуг         

	

	1
	Обрезка и кронирование деревьев

	2
	Формовочная обрезка кустарников (общая весной и санитарная в течении сезона 1-2 раза)

	3
	Стрижка и чистка хвойных растений

	4
	Химическая обработка хвойных растений от солнечного ожога 

	5
	Покос и стрижка газонов (еженедельно)

	6
	Обработка газона от сорных трав

	7
	Вычесывание газона

	8
	Прополка массивов кустарников, роз, приствольных кругов деревьев

	9
	Мульчирование скошенной травой массивов кустарников, роз

	10
	Обрезка массивов кустов и роз для лучшего кущения

	11
	Химическая  обработка растений от болезней и вредителей (1 раз в месяц) 

	12
	Внесение удобрений вручную (1 раз в месяц) 

	13
	Внесение удобрений через поливную систему, Yara Tera krista sop

	14
	Расчистка сухостоя

	15
	Уборка опавшей листвы

	16
	Полив  газонов и насаждений

	17
	Дополнительный ручной полив проблемных мест

	18
	Подготовка растений к зиме

	19
	Мульчирование кустов роз опилками в зимний период


· Все услуги должны оказываться с применением собственных материалов поставщика, в том числе: инвентаря, специальной одежды, инструментов, специального оборудования и техники, расходных материалов, удобрений и препаратов для химической обработки деревьев, растений и др., в объеме необходимом для качественного и своевременного оказания услуг;

· В случае потери внешнего вида, гибели газонов/растений/деревьев по вине Поставщика услуг, замена на аналогичный вид газонов/растений/деревьев, без взимания оплаты с Заказчика;

· Стоимость услуг должна включать НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.

	Заместитель Председателя Правления

АО «Народный Банк Казахстана»

___________________ /

                                            
	                                  Директор

                                           ___________________ /


Приложение №2

к Договору об оказании услуг   

№_______ от «     » _____________20___г

План границы земельного участка по адресу: пр. Аль-Фараби,40
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План границы земельного участка по адресу: пр. Аль-Фараби,40
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План границы земельного участка по адресу: 

г.Алматы южнее пр.Аль-Фараби, западнее пр.Назарбаева
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	Заместитель Председателя Правления

АО «Народный Банк Казахстана»

___________________ /

                                            
	                                  Директор

                                           ___________________ /


Приложение 3

к Договору об оказании услуг   

№_______ от «     » _____________20___г

Перечень деревьев, растений, кустарников и газона

	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование
	Количество по адресам (ед.)

	
	
	пр.Аль-Фараби, 40 (прилегающая территория вдоль здания)
	пр.Аль-Фараби, 34 (прилегающая территория вдоль здания)
	пр.Аль-Фараби, 34 Парк/Сквер
	Всего

	1
	Акация
	 
	1
	 
	1

	2
	Барбарис
	 
	4
	 
	4

	3
	Береза
	 
	2
	31
	33

	4
	Бузина черная "Ауреа"
	 
	 
	16
	16

	5
	Вейгела
	5
	 
	 
	5

	6
	Виноград девичий
	 
	 
	212
	212

	7
	Вяз «Карагач»
	3
	2
	 
	5

	8
	Гибискус (кустарник)
	3
	 
	 
	3

	9
	Гортензия древовидная "Стронг Анабелль"
	 
	 
	161
	161

	10
	Дерен
	2
	 
	 
	2

	11
	Ель колючая (1,6 – 8,0м)
	2
	13
	14 
	15

	12
	Живая изгородь (карагач)
	 
	 
	1850
	1850

	13
	Ива ломкая
	 
	 
	14
	14

	14
	Ирга "Ламарка"
	 
	 
	4
	4

	15
	Катальпа
	 
	 
	3
	3

	16
	Карагач 
	 
	 
	14
	14

	17
	Каштан
	 
	10
	 
	10

	18
	Клен
	14
	 
	 
	14

	19
	Клен остролистный
	 
	 
	7
	7

	20
	Лаванда
	 
	 
	480
	480

	21
	Лапчатка
	3
	 
	 
	3

	22
	Липа
	12
	23
	1
	36

	23
	Можжевельник 
	12
	27
	 
	39

	24
	Можжевельник "Mint Julep"
	 
	 
	900
	900

	25
	Орех грецкий
	 
	 
	3
	3

	26
	Пузыреплодник каменолистный (пурпурный)
	7
	10
	 
	17

	27
	Пузыреплодник каменолистный (лимонный)
	5
	14
	 
	19

	28
	Пузыреплодник "Андреа"
	 
	 
	43
	43

	
	Роза (разные виды)
	1141
	 
	 
	1141

	30
	Роза "Knock Out"
	 
	 
	570
	570

	31
	Робиния лжеакация"Casque Rouge"
	 
	 
	11
	11

	32
	Сирень"Шарль Жоли"
	 
	 
	9
	9

	33
	Сирень"Мейера Палибин"
	 
	 
	8
	8

	34
	Сосна крымская 
	 
	 
	13
	13

	35
	Спирея серая "Грефшейм"
	 
	 
	373
	373

	36
	Спирея японская "Cold Flame"
	 
	 
	2180
	2180

	37
	Спирея 
	60
	101
	65
	226

	38
	Тополь "Казахстанский"
	 
	 
	23
	23

	39
	Туя  (1,6 – 3,0м)
	5
	10
	 
	15

	 
	Итого:
	1274
	217
	6991
	8482

	1
	Бирючина  живая изгородь (м2)
	152,7
	148,79
	 
	301,49

	2
	Газон посевной (м2)
	170
	700,15
	7816,9
	8687,05

	 
	Итого:
	322,7
	848,94
	7816,9
	8988,54


	Заместитель Председателя Правления

АО «Народный Банк Казахстана»

___________________ /

                                            
	                                   Директор

                                           ___________________ /


Приложение 4

к Договору об оказании услуг №____

от «____» ________20__г.

Образец

АКТА 

ненадлежащего оказания услуг 

согласно Договору от __ ________ ____г №_____,

г. Алматы







    дата: ___ ________ 2020 г.

Мы, нижеподписавшиеся:

____________________________ - ________

От _________________________ - _____________________________________ (должность), _________________ 

	№п.п.
	Наименование помещения/номер кабинета/территория/этаж
	несоответствия

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ФИО и подписи сторон:

__________________    ______________

__________________    ______________

Подписи Сторон:

	от Заказчика:

Заместитель Председателя Правления

АО «Народный банк Казахстана»

____________________/

              м.п.

      от Исполнителя:

____________________/ 

                           м.п.

от Исполнителя:

____________________/ 

                           м.п.


	                 от Исполнителя:

____________________/ 

                           м.п.
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