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Утверждаю

Председатель тендерной комиссии
__________________ К. Кусаинбеков

19 сентября 2017 года
ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

АО «Народный Банк Казахстана» 4 октября 2017 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер по выбору поставщика услуг по обновлению системы SAP Business Warehouse.

Техническая спецификация на оказание услуг приведено в приложении 1 к тендерной документации.

1. Сроки оказания услуг – до 31 декабря 2017 года. 

2. Условия оплаты: 

· Базовые условия -  по факту оказания услуг;

· Другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.
Оплата стоимости услуг, согласно условиям договора, будет производиться перечислением денежных средств на счет поставщика открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана».
3. Срок действия тендерной заявки 60 календарных дней со дня вскрытия конвертов с тендерными заявками.

4. Обязательные требования к потенциальным поставщикам:

· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы по оказанию подобного рода услуг, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором поставки;

· отсутствие отрицательного опыта по прежним договорным обязательствам перед АО «Народный Банк Казахстана»;
· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;

· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;
· наличие подтвержденного успешного опыта по проектам апгрейда крупных систем BW;

· наличие сертифицированного специалиста по Basic Administration и Business Warehouse.
5. Язык тендерной заявки – русский, по желанию - казахский.

6. Тендерная документация выдается потенциальному поставщику без взимания платы.

7. Потенциальный поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявки, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.
Процедура проведения тендера:

· Регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком);

· Завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок – до    9-00 часов 28 сентября 2017г. (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов). После указанного времени ЭТП будет не доступна для поставщиков до времени проведения торгов;

· Проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих экспертиз (3 рабочих дня);
· Допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах;
· Проведение торгов – 4 октября 2017г. с 15-00 до 16-00 часов;
· Подведение комиссией результатов тендера.

Критерии оценки тендерных заявок:

· Соответствие потенциального поставщика обязательным и квалификационным требованиям тендерной документации;

· Соответствие тендерной заявки техническому заданию тендерной документации;

· Предлагаемая цена и условия оплаты.
Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам или любому другому лицу, официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера. 

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою тендерную заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.

Срок заключения договора о закупках не может быть более 30 (тридцати) календарных дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигрышной и проекта договора о закупках. 

Если потенциальный поставщик, предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор, расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком своих обязательств, Банк вправе заключить договор с другим участником тендера, предложение которого является наиболее предпочтительным, либо признать тендер несостоявшимся.

Перечень документов, предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке (прикрепляются на ЭТП в срок до 9-00 часов 28 сентября 2017г.): 

· копии сертификатов специалистов по Basic Administration и Business Warehouse;
· официальное письмо с подтверждением успешного опыта по проектам апгрейда крупных систем BW;
· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем);

· техническая спецификация (согласно приложению 1).

Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы и хорошо читабельны;

2) документы должны быть отсканированы в цветном виде;

3) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz.  

Дата и время проведения торгов – 4 октября 2017г. с 15-00 до 16-00 часов. 

Валюта торгов – доллары США. 

Минимальный шаг торгов – 100 долларов США.

Потенциальными поставщиками в торгах должна быть указана общая стоимость по обновлению системы SAP Business Warehouse с учетом всех налогов и платежей (НДС, налог у источника выплат и т.д.).
С резидентами Республики Казахстан договор будет заключен в тенге, на сумму эквивалентную предложению в долларах США, по средневзвешенному биржевому курсу тенге к доллару США, сложившемуся на утренней сессии на Казахстанской фондовой бирже в дату подписания договора. 

В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложению 2 к тендерной документации, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.
При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.

Контактные лица:

Директор Департамента аналитических систем – Токаев А.Т., тел. (727) 2590018;
Секретарь тендерной комиссии – Филатова О.А., тел. (727) 2590840.

Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону (727) 2596878 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.
Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера. 
___________________________
Приложение 1 к тендерной документации

Техническая спецификация

Апгрейд системы SAP BW
Осуществление обновления системы SAP Business Warehouse в полном объеме, включающей в себя ниже перечисленные пункты:

· Обновление с версии 7.01. до версии 7.31;

· Обновление версии Oracle с 11.2.0.3 до 12.1.0.2;

· Обеспечение работоспособности всех существующих потоков загрузки, отчетов, объектов модели;

· Сохранение производительности системы после обновления, проведение работ по оптимизации;

· Документирование всех проведенных работ;

· Проведение ключевых этапов работ (обновление продуктивных систем) на площадке заказчика.

· Проверка качества обновления перед запуском в эксплуатацию;

· Обеспечение постпродуктивной поддержки в течение одного месяца.

______________________________
Приложение 2 к тендерной документации
Тендерное предложение  
Наименование потенциального поставщика ____________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Наименование предмета тендера ______________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость услуг по обновлению системы SAP Business Warehouse (цифрами и прописью) _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

2. Условия оплаты: _____________________________________________________________________________________
3. Сроки оказания услуг:

_____________________________________________________________________________________
4. Охват Лота № __________________________________%.

5. Срок действия тендерной заявки ____________________________________________________
6. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) ________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Мы ознакомлены с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение _____________________ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной (но не более 30 календарных дней).

Приложения:
Другие сведения (по инициативе Заказчика).
___________________                                         ___________________

(должность)                                                          (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 3 к тендерной документации
ПРОЕКТ

Договор №____

на оказание услуг по обновлению системы SAP Business Warehouse
г. Алматы







   “___” __________ 2017 г.


Товарищество с ограниченной ответственностью

 (в дальнейшем именуемое Исполнитель)
в лице Директора ____________________________,  действующего на основании Устава, с одной стороны,

и 
Акционерное общество

“Народный сберегательный банк Казахстана”

(в дальнейшем именуемое Заказчик)

в лице Заместителя Председателя Правления _____________________________________ действующего на основании Доверенности ____________________________________, с другой стороны,

в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор (далее - Договор) о нижеследующем.

1.

Предмет договора  

1.1.
Исполнитель оказывает Заказчику услуги по проведению обновления системы SAP Solution Manager до конца 2016 года в период утверждаемый в плане работ проекта, длительностью не более 2 месяцев Приложениям ______ к Договору (далее – Услуги), а Заказчик принимает Услуги и оплачивает их стоимость в порядке и на условиях, определенных Договором.

1.2.
Исполнитель и Заказчик признают, что консалтинговые услуги, выходящие за рамки проекта по обновлению, не являются предметом Договора. Такие услуги могут быть оказаны только по отдельному договору, заключаемому Сторонами.

2. 
Оказание Услуг 

2.1.
Исполнитель оказывает Заказчику Услуги по обновлению системы SAP Solution Manager согласно Приложению №__ к Договору, в соответствии с условиями Договора.

2.2.
В целях исключения потенциальных рисков и повышения эффективности работы, 
Исполнитель обязуется координировать работу Заказчика в течение всего периода 
действия Договора. Для этого Исполнитель обязуется составить план
проекта и согласовать его с Заказчиком.

2.3.
В случае неоказания и/или ненадлежащего оказания Услуг Исполнителем по Договору Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора, уведомив Исполнителя за                        15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

2.4 В случае если Заказчик нарушает свои обязательства по Договору, Исполнитель имеет право приостановить/прекратить оказание Услуг, предусмотренных Договором: услуг по проведению апгрейда согласно Приложению ____ к Договору, до полного исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате.

3.
Стоимость Услуг и порядок оплаты

3.1. Стоимость Услуг согласно Приложению №1 к Договору составляет _____ тенге ________ с учетом налога на добавленную стоимость (НДС), подлежащего уплате в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан.

3.2.
Заказчик оплачивает Исполнителю сумму в размере ______ тенге ____ после подписания Актов об оказанных Услугах, в течение 10 (десять) рабочих дней с момента предоставления Исполнителем счета-фактуры.

3.3.
Оплата по Договору осуществляется путем перевода денег на банковский счет Исполнителя, указанный в разделе 8 Договора.

3.4.
Все счета на оплату/счета-фактуры и соответствующие Акты, подписываемые в рамках Договора, Исполнитель направляет заказной почтой по адресу Заказчика, указанному в разделе 8 Договора.

4.
Ответственность Сторон.

4.1.
За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.

4.2.
В случае нарушения обязательств по Договору Исполнитель обязуется уплатить неустойку          в виде штрафа в размере 0,2% (ноль два десятых процента) от стоимости Услуг за каждый случай такого нарушения. 

4.3.
За несоблюдение сроков оплаты, установленных разделом 3 Договора, Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в виде пени в размере 0,2% (ноль два десятых процента) от несвоевременно оплаченной суммы за каждый банковский день просрочки. 

4.4.
Уплата предусмотренной Договором неустойки (штрафов, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств в соответствии с условиями Договора.

6. Принятие оказанных услуг по апгрейду
5.1.
Сдача-приемка Услуг по Договору производится по окончании работ по Акту об оказанных 

Услугах, который Заказчик подписывает в течение 10 (десяти) календарных дней с 

момента его предоставления, либо в этот же срок Заказчик предоставляет письменный

мотивированный отказ от его подписания. Мотивированным отказом признается 

письменный документ, составленный Заказчиком и подписанный его уполномоченным

лицом, в котором обосновывается несоответствие оказанных Услуг условиям Договора.

7. Заключительные положения

6.1.
Условия Договора применяются к отношениям Сторон, возникшим с момента подписания договора, и действуют в течение 3 (трех) месяцев, или до завершения работ по проекту. 

7.2.
Договор регулируется и подлежит толкованию в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

7.3.
По всем спорам и разногласиям, которые могут возникнуть по настоящему Договору или 
имеющим к нему отношение, Стороны предпримут попытки разрешить их путем 
переговоров. Если Стороны не достигнут компромисса, то для разрешения спора, по 
истечении разумного срока для урегулирования разногласий, Стороны вправе 
обратиться в суд Республики Казахстан, если Стороны дополнительно не определят 
третейский суд.

7.4.
Недействительность какого-либо из условий Договора не влечет недействительности 

Договора в целом.

7.5.
Каждая из Сторон по Договору заявляет, что все утверждения и согласования, 

необходимые для заключения Договора получены, и лицо, чья подпись указана ниже, 

имеет все полномочия, необходимые или требуемые для заключения Договора от 

имени соответствующей стороны.

7.6.
Каждая из Сторон по Договору обязуется сохранять строгую конфиденциальность 

финансовой, коммерческой и иной информации, полученной от другой Стороны в 

рамках исполнения Договора. Передача такой информации третьим лицам возможна 

только с письменного согласия Стороны, являющейся собственником такой 

информации, а также в случаях, предусмотренных законодательством Республики 

Казахстан.

7.7.
Договор не может быть изменен или исправлен, кроме как в случае, когда такие
           изменения по взаимной договоренности Сторон будут оформлены в письменном виде и 
           подписаны Сторонами.

7.8.
Односторонний отказ от исполнения Договора возможен в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и Договором. Любая из Сторон вправе отказаться от исполнения Договора с письменным уведомлением другой Стороны не менее чем                      за 30 (тридцать) календарных дней до даты такого отказа, при условии осуществления полных взаиморасчетов на момент расторжения Договора.

7.9.
Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон либо по инициативе

одной из Сторон по решению суда.

7.10.
Договор представляет собой полный текст соглашения, достигнутого между Сторонами. Приложения ______ к Договору являются его неотъемлемыми частями. 

7.11.
Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую 

силу, по одному оригиналу Договора для каждой из Сторон.

8. Реквизиты сторон

	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	
	
	АО «Народный Банк Казахстана»
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