Полная тендерная документация предоставляется по запросу, запрос необходимо направить  на эл. адрес - tender@halykbank.kz., в срок до 26 августа 2019 года.
Утверждаю

Председатель тендерной комиссии

_______________________М. Каблашев 

«13» августа 2019 года
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ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

АО «Народный Банк Казахстана» 29 августа 2019 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер на закупку системы управления логическим доступом.
Техническое задание на разработку системы управления доступом относящиеся к лоту №1 отражено в Приложении 1-1 и техническое задание на закуп системы управления доступом, лицензий и услуг технической поддержки относящиеся к лоту № 2, отражено в Приложении 1-2 к тендерной документации.
1. Срок разработки системы IDM/IAM с возможностью масштабирования – не более 24 месяца с даты заключения договора (лот № 1).
2. Срок оказания технической поддержки 1 год, с момента подписания Акта ввода в эксплуатацию ПО IDM/IAM, с возможностью последующего продления на 4 года с фиксированной суммой оплаты за услуги технической поддержки.
3. Место поставки – г. Алматы, пр. Аль-Фараби д.40;

4. Условия оплаты стоимости услуг: 

· базовые условия – по факту оказания услуг;
· другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.
Оплата стоимости услуг, согласно условиям договора, будет производиться перечислением денежных средств на счет поставщика открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана».

В случае, если договором будет предусмотрено условие об осуществлении Банком предоплаты на сумму 100 000 000,00 (сто миллионов) тенге и выше, поставщик должен предоставить для Банка приемлемую банковскую гарантию возврата предоплаты, при этом Банк-гарант утверждается решением Правления Банка.
5. Срок действия тендерной заявки не менее 60 календарных дней с даты торгов на электронной торговой площадке.
6. Обязательные требования к потенциальным поставщикам: 
· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;

· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;

· отсутствие судебных исков/претензии со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам с участником тендера/компанией и его аффилированными лицами;

· исполнитель должен организовать обучение работе с ПО IDM/IAM и его технической поддержке, для двух специалистов Заказчика в учебном центре по авторизованным курсам в начале первого года действия договора. Расходы, связанные с обучением, осуществляются за счёт Исполнителя;
· срок оказания технической поддержки 1 год, с момента подписания Акта ввода в эксплуатацию ПО IDM/IAM, с возможностью последующего продления на 4 года с фиксированной суммой оплаты за услуги технической поддержки;
· режим оказания услуг – 8х5 (восемь часов, пять дней в неделю);
· срок восстановления работоспособности ПО IDM/IAM от сбоев, не связанных с заменой неисправного оборудования и компонентов – 1 час с момента регистрации заявки;

· исполнитель должен предоставить прямую телефонную линию службы технической поддержки 8х5, адрес электронной почты либо других средств связи для подачи запросов и неограниченного числа консультаций;

· планирование, согласование и совместная реализация изменений ПО IDM/IAM на оборудовании и связанных с ним подсистемах;

· восстановление работоспособности ПО IDM/IAM и связанных с ним подсистем производителя в случае выхода из строя либо сбоя удалённо, либо с выездом на территорию Заказчика в случае необходимости. Работы Исполнителя должны осуществляться до полного восстановления функционирования ПО IDM/IAM и связанных с ним подсистем Заказчика;

· доступ к обновлениям ПО IDM/IAM, в течение всего срока действия технической поддержки. Предоставление доступа к сайту производителя, содержащему пакеты функциональных улучшений (upgrade), пакеты исправления ошибок, а также новые версии ПО;

· диагностика неисправностей в случае появления информации о возникших или потенциальных проблемах в работе ПО IDM/IAM и связанных с ним компонентов;

· консультирование уполномоченных специалистов Заказчика по телефону, электронной почте либо другим средствам связи;
· внедрение ПО IDM/IAM в инфраструктуру должно производиться на площадке Банка, не удаленно;
· оказание консультационной поддержки на русском языке по вопросам устранения инцидентов, а также функционирования ПО IDM/IAM и сопутствующих компонентов;

· в период опытно-промышленной эксплуатации ПО IDM/IAM, в течении 1 (одного) – 2 (двух) месяцев, обязательно присутствие на площадке Банка 1 (одного) консультанта от Поставщика;
· наличие у компании сертифицированного специалиста со опытом работы не менее 1 (одного) года для оказания услуг технической поддержки, квалификация которого должна быть подтверждена сертификатом производителя программного обеспечения;

· решение возникших проблем совместно со специалистами Заказчика. Выдача рекомендаций по устранению сбоев в работе ПО IDM/IAM и связанных с ним подсистем, обновлению операционных систем, системного ПО, установки программных коррекций (patches).

Дополнительные требования по лоту № 1:
· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы оказания услуг в разработке программного обеспечения и технической поддержки, не менее 3 (трех) лет;

· разработать систему IDM/IAM с начала, учитывая все пожелания Банка с возможностью масштабирования, в срок не более 24 месяца с даты заключения договора;

· передача Банку полных прав на концепцию разрабатываемой системы IDM/IAM, ее компонентов и исходного кода программного обеспечения;

· наличие у компании команды для разработки на весь период проведения работ: 1 (один) архитектор, 1 (один) аналитик, 3 (три) программиста, 1(один) DevOps;
· предпочтительно наличие у Поставщика успешно внедренных проектов системы IDM/IAM в крупных организациях стран СНГ.
Дополнительные требования по лоту № 2:
· внедрить ПО IDM/IAM учитывая все пожелания Банка с возможностью масштабирования, в срок не более 24 месяца с даты заключения договора;

· наличие подтверждающих документов от производителя программного обеспечения IDM/IAM о наличии текущего партнерского статуса и сервисной аккредитации с уровнями.
7. В случае наличия у потенциального поставщика несоответсвия по требованиям, тендерная комиссия рассмотрит альтернативные предложения потенциального поставщика в его тендерной заявке. 

8. Потенциальный поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявки, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.
9. Язык тендерной заявки – русский, по желанию - государственный.
10. Тендерная документация выдается участнику тендера без взимания платы.
11. Обеспечение тендерной заявки – перечисление на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» денежных средств в размере 2 000 000,00 тенге по каждому лоту (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). В счёте необходимо указать, на какие цели перечисляются средства: «Обеспечение тендерной заявки на участие в тендере по закупке системы управления логическим доступом лот __ №».
10. Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному поставщику в следующих случаях:

· отклонение тендерной заявки, как не отвечающей требованиям тендерной документации;

· отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приёма представления тендерных заявок;

· прекращения Банком тендерных процедур без определения победителя тендера;

· не признания потенциального поставщика победителем тендера;

· вступления в силу договора подряда, заключённого Банком с победителем тендера;
· окончания срока действия тендерной заявки.

Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному поставщику в десятидневный срок на основе письма предоставленного потенциальным поставщиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат (приложение 4 к тендерной документации).
Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному поставщику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

· участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

· потенциальный поставщик не подписал договор о закупках, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в письменном уведомлении.

Процедура проведения тендера:

· Регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком);

· Завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок – до     9-00 часов 26 августа 2019г., (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов);

· Проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих экспертиз (3 рабочих дня);
· Допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах;
Проведение торгов – лот № 1 «Разработка системы управления доступом» -  29 августа 2019г. с 16-00 до 17-00 часов;
· Проведение торгов – лот № 2 «Закуп системы управления доступом, лицензий и услуг технической поддержки» - 29 агуста 2019г. с 17-00 до 18-00 часов;

· Представление потенциальными поставщиками скорректированных предложений по улучшению цены и условий поставки;  
· Рассмотрение тендерной комиссией скорректированных предложений потенциальных поставщиков, проведение торгов, подведение результатов тендера;
· Рассмотрение результатов тендера Правлением Банка.
Критерии оценки тендерных заявок:

· Соответствие потенциального поставщика обязательным и квалификационным требованиям тендерной документации;

· Соответствия тендерной заявки техническим спецификациям тендерной документации;

· Предлагаемая цена и условия оплаты;

Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам или любому другому лицу, официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера. 

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.
Вопрос об определении победителя тендера будет рассмотрен Правлением Банка. Правление Банка вправе не утвердить результаты тендера, в связи с чем, тендер признается несостоявшимся. Правление Банка не обязано указывать участникам причины признания тендера несостоявшимся. По своему усмотрению Банк вправе провести новый тендер или определить иной способ закупки. В данном случае договор по итогам тендера заключаться не будет. При этом участникам тендера не будут возмещаться какие-либо суммы (за исключением возврата гарантийного взноса).

Срок заключения договора о закупках не может быть более 30 (тридцати) календарных дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигрышной и проекта договора о закупках. 

Если потенциальный поставщик, предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор, расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком своих обязательств, Банк вправе заключить договор с другим участником тендера, предложение которого является наиболее предпочтительным, либо признать тендер несостоявшимся.

Перечень документов, предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке: 

· бухгалтерский баланс за 2018 гг., подписанные первым руководителем, главным бухгалтером, скрепленные печатью потенциального поставщика;

· копии деклараций за 2017-2018г.г., по корпоративному подоходному налогу по форме 100.00 без приложений;

· в случае наличия, подтверждающие документы от Поставщика об успешно внедренных проектах ПО IDM/IAM в крупных организациях стран СНГ;

· подтверждающие документы от производителя программного обеспечения IDM/IAM о наличии текущего партнерского статуса и сервисной аккредитации с уровнями (лот №2);

· сертификат от производителя ПО IDM/IAM выданный специалисту со опытом работы не менее 1 года;

· письмо-согласие о предоставлении прямой телефонной линии службы технической поддержки 8х5 (восем часов, пять дней в неделю);
· гарантийное письмо о том, что исполнитель обязуется организовать обучение работе с закупаемым ПО IDM/IAM и его технической поддержке, для двух специалистов Заказчика в учебном центре по авторизованным курсам в начале первого года действия договора за счет собственных средств;
· документы, подтверждающие внесение обеспечения тендерной заявки (платежное поручение о перечислении денежных средств на расчетный счет АО «Народный Банк Казахстана»);

· письмо на возврат обеспечения тендерной заявки (приложение 4);

· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем);

· техническая спецификация (в соответствии с приложением 1).

Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы в цветном виде и хорошо читабельны;

2) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz.  

Дата и время проведения торгов:

· лот №1 – 29 августа 2019г. с 16-00 до 17-00 часов;
· лот №2 – 29 августа 2019 года с 17-00 до 18-00 часов.

Валюта торгов – тенге.
Минимальный шаг торгов (по каждому лоту 1, 2) – 200 000,00 тенге.

В торгах потенциальными поставщиками должна быть указана общая стоимость с учетом НДС за весь лот.

В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложениям 2-1, 2-2 и 3-1, 3-2 к тендерной документации, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.
При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.
Справки по телефону: (727) 2442230.

Контактные лица:

Начальник Управления ИТ логистики – Слесарев Е.С., тел. (727) 3301300.
Начальник Управления защиты информационных сетей – Еременко И.Е., тел.(727) 3301352.
Секретарь тендерной комиссии – Тургаева Л. А., тел. (727) 2442230, вн.02230.

Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону (727) 2596878 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.

Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера.

____________________
Приложение 1-1 к тендерной документации 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Полная тендерная документация предоставляется по запросу, запрос необходимо направить  на эл. адрес - tender@halykbank.kz., в срок до 26 августа 2019 года.
Приложение 2-1 к тендерной документации 

Тендерное предложение
по лоту № 1
 разработка системы управления доступом
Наименование потенциального поставщика _____________________________________________________________________________________

Наименование предмета тендера  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость на разработку системы управления доступом с учётом НДС (цифрами и прописью)

_____________________________________________________________________________________

2. Условия оплаты: _____________________________________________________________________________________

3. Сроки разработки и внедрения: ______________________________________

    Сроки ТП: _______________________________________________
____________________________________________________________________________________

4.Охват Лота ___%.

5.Срок действия тендерной заявки ____________________________________________________

6.Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) ________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.Мы ознакомлены с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение _____________________ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной (но не более 30 календарных дней).

Приложения:
Таблица цен (приложение 3-1); 

Другие сведения (по инициативе Заказчика)

                         ___________________                          ___________________

                                (должность)                                              (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 2-2 к тендерной документации 

Тендерное предложение

по лоту № 2

закуп системы управления доступом, лицензий и услуг технической поддержки
Наименование потенциального поставщика _____________________________________________________________________________________

Наименование предмета тендера  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
2. Общая стоимость системы управления доступом, лицензий и услуг технической поддержки с учётом НДС (цифрами и прописью)

_____________________________________________________________________________________

2. Условия оплаты: _____________________________________________________________________________________

3. Сроки поставки и внедрения: ______________________________________

          Сроки ТП: _______________________________________________
____________________________________________________________________________________

4.Охват Лота ___%.

5.Срок действия тендерной заявки ____________________________________________________

6.Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) ________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.Мы ознакомлены с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение _____________________ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной (но не более 30 календарных дней).

Приложения:
Таблица цен (приложение 3-2); 

Другие сведения (по инициативе Заказчика)

                         ___________________                          ___________________

                                (должность)                                              (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 3-1 к тендерной документации 

ТАБЛИЦА ЦЕН 

тендерной заявки потенциального поставщика 
по лоту № 1

разработка системы управления доступом
___________________________________________________________________________

(наименование потенциального поставщика)

	№ 
	Наименование товаров, работ и услуг 
	Технические характеристики товаров, работ и услуг
	Ед. изм.

 
	Кол-во, шт.

 
	Срок, в месяцах 
	Цена за единицу в тенге с учетом НДС

 
	Общая стоимость в тенге с учетом НДС

	п/п
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Разработка  системы упраления логическим доступом
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Итого


Общая стоимость включает все расходы потенциального поставщика, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.

_______________ 




________________________

  (Подпись)  




 
(Должность, фамилия, и.о.)

М.П.
Приложение 3-2 к тендерной документации 

ТАБЛИЦА ЦЕН 

тендерной заявки потенциального поставщика 
по лоту № 2

закуп системы управления доступом, лицензий и услуг технической поддержки
	№ 
	Наименование товаров, работ и услуг 
	Технические характеристики товаров, работ и услуг
	Ед. изм.

 
	Кол-во, шт.

 
	Срок, в месяцах 
	Цена за единицу в тенге с учетом НДС

 
	Общая стоимость в тенге с учетом НДС

	п/п
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Лицензии системы управления логическим доступом
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Работы по внедрению
	
	
	
	
	
	

	3
	Серверное оборудование*
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Итого


*в случае если система поставляется в програмно-аппаратном комплексе

Общая стоимость включает все расходы потенциального поставщика, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.

_______________ 




________________________

  (Подпись)  




 
(Должность, фамилия, и.о.)

М.П.
Приложение 4 к тендерной документации

Исх. №, дата
Тендерной комиссии

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан,

 г. Алматы, пр. Аль-Фараби 40
Письмо

на возврат обеспечения тендерной заявки

Настоящим письмом просим осуществить возврат денежных средств в размере ________________, перечисленных в качестве обеспечения тендерной заявки на участие в тендере _____________________________________________________________________________________ 

(наименование объекта и предмета тендера)
по платёжному поручению № _____ от _____________ года на следующие реквизиты:

                                                                                (число, месяц, год)

_______________ (наименование юридического лица)

БИН/ИИН

ИИК

БИК

_____________ __________________________
(должность)        
                                                                        (фамилия, имя, отчество)

                 М.П.                    

Приложение 5 к тендерной документации 

Проект договора
ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

г. Алматы                                                                                          «____»__________   20___г.

АО «Народный Банк Казахстана», юридическое лицо, созданное и зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: г. Алматы, __________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________, действующего/ей на основании ________________, с одной стороны, и

и   индивидуальный предприниматель __________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», действующий на основании __________________________
 с другой стороны.

и ____________________, юридическое лицо, созданное и зарегистрированное  в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: _____________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________, действующего/ей на основании ___________________, с другой стороны.

Заказчик и Исполнитель совместно именуются в дальнейшем как «Стороны», а по отдельности как «Сторона», заключили настоящий Договор об оказании услуг (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Исполнитель обязуется оказать Заказчику следующие услуги: _____________ (далее – Услуги) и по результатам оказания Услуг передать Заказчику ______________ 
 (далее – Результат Услуг), а Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги на условиях и в порядке, предусмотренных Договором.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Заказчик  обязуется:

2.1.1. обеспечить Исполнителю надлежащие условия для оказания Услуг; 

2.1.2.
принять от Исполнителя Услуги по Акту приема-передачи или предоставить мотивированный отказ;

2.1.3.
оплатить надлежащим образом оказанные Услуги на условиях и в порядке, предусмотренных Договором.

2.2.  Исполнитель обязуется:

2.2.1. своевременно и качественно оказать Услуги
; 

2.2.2.
передать Заказчику результат Услуг по Акту приема-передачи не позднее «___»________20__г.;

2.2.3. строго выполнять все указания Заказчика по поводу оказания Услуг; 

2.2.4. немедленно информировать Заказчика в том случае, если соблюдение указаний Заказчика может негативным образом сказаться на качестве оказываемых Услуг; 

2.2.5. при выполнении Услуг на территории Заказчика соблюдать установленные правила охраны труда, пожарной безопасности и производственной санитарии; 

2.2.6. не предпринимать действий, причиняющих материальный или иной ущерб интересам и деловой репутации Заказчика, в случае причинения ущерба – возместить его в полном объеме; 

2.2.7. не разглашать коммерческую тайну, а также иную информацию о Заказчике, его деятельности, деловых партнерах, ставшую известной Исполнителю при оказании Услуг, в противном случае Исполнитель может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Республики Казахстан; 

2.2.8. незамедлительно ставить в известность Заказчика обо всех случаях попыток со стороны посторонних лиц получения информации о деятельности Заказчика и его клиентов; 

2.2.9.  полностью выполнять все условия Договора.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
3.1. 
За надлежащим образом оказанные Услуги Заказчик оплачивает Исполнителю __________________ (___________) тенге.

3.2. 
Оплата Услуг производится на основании Акта приема-передачи, оформленного в соответствии с пунктом 4.2 Договора, в течение 10 (десять) рабочих дней со дня его подписания Сторонами, путем перевода денег на банковский счет Исполнителя, указанный в разделе 9 Договора.

3.3. 
В случае невозможности оказания Услуг вследствие обстоятельств, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик не возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы.
3.4. В случае невозможности оказания Услуг, возникшей по вине Заказчика, Услуги подлежат оплате в размере __________(__________________ ________________) тенге.

4. ПРИНЯТИЕ УСЛУГ
4.1. Исполнитель должен представить Заказчику результат Услуг не позднее срока, указанного в подпункте 2.2.2 Договора. 

4.2. 
Заказчик должен ознакомиться с представленным Исполнителем результатом Услуг и, в случае отсутствия замечаний к его содержанию и качеству оказанных Услуг, - принять результат Услуг. Принятие результата Услуг должно быть оформлено Актом приема-передачи, подписанным обеими Сторонами на дату принятия результата Услуг. 

4.3. 
Выявленные Заказчиком недостатки в результате Услуг должны быть безвозмездно устранены Исполнителем в срок не позднее _____ (________________) рабочих дней со дня их обнаружения. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. 
Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по Договору в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.

5.2. 
За просрочку срока, указанного в подпункте 2.2.2 и/или пункта 4.3 Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере ____% (__________)
 от суммы, указанной в пункте 3.1 Договора, за каждый день просрочки.

5.3. 
За неисполнение п.п. 2.2.3 – 2.2.9 Договора Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере _______% (__________________) от суммы, указанной в пункте 3.1 Договора, за каждый такой случай неисполнения.
5.4. 
Исполнитель соглашается с тем, что сумма неустойки, которую он обязан уплатить Заказчику в соответствии с настоящим разделом Договора, может быть без согласия Исполнителя зачтена Заказчиком в счет платежей, причитающихся Исполнителю в соответствии с Договором. Перед использованием зачета Заказчик уведомляет об этом Исполнителя.

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
6.1. 
По всем спорам и разногласиям, которые могут возникнуть по Договору или имеющим к нему отношение, Стороны предпримут попытки разрешить их путем переговоров.

6.2. 
Если Стороны не достигнут компромисса, то для разрешения спора, по истечении разумного срока для урегулирования разногласий, Стороны вправе обратиться в суд Республики Казахстан. 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. 
Каждая из Сторон Договора обязуется не разглашать третьим лицам условия Договора, а также сохранять строгую конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации (далее – Конфиденциальная информация), полученной от другой Стороны в ходе ведения переговоров, заключения и исполнения Договора. 

7.2. 
Передача Конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны только с предварительного письменного согласия другой Стороны, а также по требованию прямо уполномоченных законодательством Республики Казахстан на получение такой информации органов и должностных лиц.

7.3. 
В случае разглашения либо распространения любой из Сторон Конфиденциальной информации другой Стороны, виновная Сторона будет обязана возместить убытки, понесенные другой Стороной, вследствие разглашения такой информации, и будет подлежать иной ответственности, предусмотренной законодательством Республики Казахстан. 
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1.
Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.     

8.2.
Права и обязательства Сторон по Договору не могут быть переданы третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

8.3. Договор не может быть изменен или исправлен кроме как в случае, когда такие изменения по взаимной договоренности Сторон будут оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами и скреплены их печатями.

8.4.
Договор представляет собой полный текст соглашения, достигнутого между Сторонами.

8.5.
Поскольку Договор является договором гражданско-правового характера, на правоотношения Сторон, возникающие из Договора, не распространяются нормы трудового законодательства, и Исполнитель не вправе требовать льгот, гарантий и компенсаций, предусмотренных трудовым законодательством.

8.6.
Каждая из Сторон обязуется сохранять конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации, полученной от другой Стороны, в результате исполнения Договора. 
8.7. 
Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон. 

9. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Заказчик: 
	Исполнитель:

	АО «Народный Банк Казахстана»
	

	


	


	____________________/
	_____________________/


� Необходимо указать, на основании чего действует индивидуальный предприниматель (патент, свидетельство о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя).


� Данная редакция применяется при заключении договора с индивидуальным предпринимателем.


� Данная редакция применяется при заключении договора с юридическим лицом.


� Необходимо указать, какой документ или иной отчет предоставляется по результатам оказания услуг: отчет, заключение, обзор и т.д.


� В данном подпункте можно оговорить конкретные требования к качеству оказываемых Услуг


� В данном пункте можно указать, что услуги в данном случае не подлежат оплате вообще.


� Размер пени должен быть установлен в диапазоне между 0,2% и 0,5%.


� Реквизиты Банка


� Реквизиты контрагента (юридического лица). В случае если договор заключен с индивидуальным предпринимателем необходимо указывать данные документа, удостоверяющего личность, место жительства, СИК, РНН, свидетельство о государственной регистрации контрагента в качестве индивидуального предпринимателя, номер патента (в случае работы физического лица по патенту), свидетельство о постановке на учет в качестве плательщика налога на добавленную стоимость (в случае выставления счетов-фактур с выделением НДС). 


Обращаем Ваше внимание на то, что необходимость указания РНН и СИК действует до 01 января 2012 года. В случае если нормативными правовыми актами Республики Казахстан введение ИИН будет перенесено на более позднюю дату, то РНН и СИК подлежат применению до новой даты введения ИИН;
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