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ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

АО «Народный Банк Казахстана» (далее-Банк) 16 апреля 2024 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер по закупке программного обеспечения для автоматизации обработки наличности в кассах пересчета (далее-ПО).

Техническое задание и требования к ПО приведены в приложении 1 к тендерной документации.
1. Срок доработки (при необходимости), внедрения и интеграции – в течение 6 (шесть) рабочих дней со дня подписания договора, другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.

2. Срок действия технической поддержки – 60 месяцев и более с даты подписания договора, другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.
3.Место поставки - г. Алматы, пр. Аль-Фараби, д. 40.

4.Условия оплаты: 

· Базовые условия оплаты - по факту.

· Другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.

Ценовые предложения потенциальных поставщиков должны быть предоставлены в долларах США. С резидентами Республики Казахстан договор будет заключен в тенге, на сумму эквивалентную предложению в долларах США, по коммерческому курсу продажи долларов США для юридических лиц Банка безналичной конвертации, сложившемуся на 11 часов 00 минут по времени г. Астана на дату заключения договора. 

Для резидентов Республики Казахстан оплата стоимости услуг, согласно условиям договора, будет производиться перечислением денежных средств на счет поставщика открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана».
5.  Срок действия тендерной заявки 90 календарных дней с даты проведения торгов на ЭТП.

6. Обязательные требования к потенциальным поставщикам:

· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы не менее 3-х лет, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором;

· наличие лицензий/дистрибьюторских прав/наличие авторизации и т.п.;

· отсутствие судебных исков и претензии со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам;
· поставщик должен быть платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;
· поставщик должен выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;
· обязательный охват лота – 100%;
· запрещается участие компаний, аффилированных (связанных) между собой в лоте;

· до внесения изменения в закон Республики Казахстан от 28 февраля 2007 года № 234-III «О бухгалтерском учете и финансовой отчетности» предпочтительно предоставлять электронные акты выполненных работ (оказанных услуг). После внесения изменения предоставление электронных актов выполненных работ (оказанных услуг) обязательно;
· интеграция с АБИС Банка (CBC Colvir, CRS Colvir, AnyWay, OpenWay ) за счет поставщика;

· наличие локального представительство в г.Алматы (объязательно), г.Астана (желательно), наличие портала поддержки с SLA;
· обязательное наличие реализованных успешных проектов в финансовой сфере;
· проведение пилота за счет участника тендера со сроком 10 дней;
· наличие специализированных, профессиональных IT сотрудников/опытных разработчиков;
· техническая поддержка программного обеспечения на весь срок амортизации ПО (ориентировочно не менее 5 лет);
· при необходимости подписать обязательство о неразглашении конфиденциальной информации, полученной от Банка в ходе проведения закупочных процедур;
· подтверждение наличия у поставщика политики, процедур обеспечения информационной безопасности, их соответствия законодательству Республики Казахстан и применимым отраслевым стандартам, а также соблюдения их требований, в том числе процедур резервного копирования, обеспечения непрерывности деятельности и т.д.;  

· при оказании поставщиком услуг в пределах своей ИТ-инфраструктуры необходимо наличие подтверждения выполнения процедур резервного копирования, защиты информации, а также обеспечения непрерывности деятельности поставщика.

Потенциальный поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявкой, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.
7. Язык тендерной заявки – русский, по желанию - государственный.
8. Тендерная документация выдается потенциальному участнику тендера без взимания платы.
10.Обеспечение нерезидентам Республики Казахстан (РК) не требуется.


11.Обеспечение тендерной заявки для резидентов РК – предоставляется перечислением на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» денежных средств в размере 500 000 тенге (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). В счёте необходимо указать, на какие цели перечисляются средства: «Обеспечение тендерной заявки на участие в тендере по закупке ПО».


Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному поставщику в следующих случаях:

· отклонение тендерной заявки, как не отвечающей требованиям тендерной документации;

· отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приёма представления тендерных заявок;

· прекращения Банком тендерных процедур без определения победителя тендера;

· не признания потенциального поставщика победителем тендера;

· вступления в силу договора подряда, заключённого Банком с победителем тендера;

· окончания срока действия тендерной заявки.

Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному поставщику в десятидневный срок на основе письма предоставленного потенциальным поставщиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат.

Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному поставщику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

· участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

· потенциальный поставщик не подписал договор о закупках, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в письменном уведомлении;

· потенциальные поставщики (подрядчики) подали заявки на тендер от аффилированных (связанных) компаний, проигнорировав уведомление о запрете на такое участие в тендерной документации.   
Процедура проведения тендера:

· регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком);
· завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок – до     9:00 часов 10 апреля 2024 года (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов);

· проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих экспертиз (3 рабочих дня) Банк вправе продлить срок проведения технической экспертизы до 10-ти календарных дней. При этом начало проведения электронных торгов будет продлено на этот же срок;
· допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах;

· проведение торгов- 16 апреля 2024 года с 16:00 до 17:00 часов, участие в торгах на ЭТП обязательное условие;

· проведение очных переговоров тендерной комиссией/руководством Банка, подведение итогов тендера.

· рассмотрение результатов тендера Правлением Банка (при необходимости).

· Критерии оценки тендерных заявок:
· соответствие потенциального поставщика квалификационным и обязательным требованиям тендерной документации;
· соответствие тендерной заявки техническому заданию и техническим спецификациям тендерной документации;

· предлагаемая цена и условия оплаты.

Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам (подрядчикам) или любому другому лицу, официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Комиссия вправе отстранить от участия в процессе закупок потенциального поставщика (подрядчика), если он:

•
представил недостаточно полную и точную тендерную заявку, не дающую возможность комиссии произвести оценку тендерной заявки, или представил заведомо ложную информацию 

по квалификационным требованиям, либо имеет замечания по исполнению договорных обязательств перед Банком в прошлом. Полнота и достоверность представляемой информации устанавливается в момент рассмотрения комиссией документов, подтверждающих соответствие потенциального поставщика (подрядчика) квалификационным требованиям;

•
состоит в реестре недобросовестных участников государственных закупок, в списке бездействующих налогоплательщиков/лжепредприятий, размещенных на сайте Комитета государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан.

•
в случае выявления участия в лоте аффилированных (связанных) потенциальных поставщиков (подрядчиков).

Комиссия вправе в ходе проведения тендерных процедур раскрывать участникам тендера информацию по ценовым предложениям других участников тендера.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера. 

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.

Потенциальный поставщик (подрядчик), по итогам проведенных очных переговоров на улучшение тендерных предложений обязуется предоставить секретарю тендерной комиссии подтверждение тендерного предложения, оформленные в соответствии с приложениями 2 и 3 к тендерной документации, в срок, установленный комиссией. Подача заявки с иной, отличной от озвученной на переговорах ценой - запрещается.

В случае непредоставления потенциальным поставщиком (подрядчиком) подтверждения заявленного тендерного предложения в установленные комиссией сроки озвученное на переговорах предложение отклоняется комиссией от дальнейшего рассмотрения.

Вопрос об определении победителя тендера возможно будет рассмотрен Правлением Банка. Правление Банка вправе не утвердить результаты тендера, в связи с чем, тендер признается несостоявшимся. Правление Банка не обязано указывать участникам причины признания тендера несостоявшимся. По своему усмотрению Банк вправе провести новый тендер или определить иной способ закупки. В данном случае договор по итогам тендера заключаться не будет. При этом участникам тендера не будут возмещаться какие-либо суммы, за исключением возврата обеспечения тендерной заявки.

Срок заключения договора о закупках не может быть более 30 (тридцати) рабочих дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигрышной и проекта договора о закупках. 

Если потенциальный поставщик (подрядчик), предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком (подрядчиком) своих обязательств, Банк вправе заключить договор со вторым по предпочтительности потенциальным поставщиком (подрядчиком) (участником тендера, ценовой экспертизы) либо признать тендер/торг несостоявшимся. Предложения такого участника в дальнейшем не будут приниматься к рассмотрению в течение 1 (одного) года с момента получения отказа/расторжения.

Перечень документов, предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке (до 9:00 часов 10 апреля 2024 года): 

· бухгалтерский баланс за 2022/23г., подписанный первым руководителем, главным бухгалтером, скрепленный печатью потенциального поставщика (прикрепляются на ЭТП в закладке «Документы для налоговой службы»);
· копии деклараций при наличии за 2021-2022/3гг., по корпоративному подоходному налогу по форме 100.00 без приложений подписанные первым руководителем, главным бухгалтером, скрепленные печатью потенциального поставщика (прикрепляются на ЭТП в закладке «Документы для налоговой службы»);

· лицензий/дистрибьюторских прав/наличие авторизации и т.п.;

· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем);

· письмо на возврат тендерного обеспечения (приложение 4 к тендерной документации);
· техническая документация (инструкции, техническое описание, правила использования и т.д.);
· утвержденный уполномоченным лицом поставщика список его работников, допущенных к выполнению работ/оказанию услуг на территорию Банка (внутри защищаемого периметра), либо документ, подтверждающий правомочность работников поставщика, задействованных в выполнении работ/оказании услуг по договору (приказ, доверенность);
· подтверждение наличия, квалифицированного гарантийного/постгарантийного технического обслуживания (разработка и предоставление обновлений, патчей, в т.ч. функций безопасности) (при применимости);
· подтверждение проведения первичного обучения работников Банка использованию предмета закупки (при применимости);
· подтверждение наличия у поставщика политики, процедур обеспечения информационной безопасности, их соответствия законодательству Республики Казахстан и применимым отраслевым стандартам, а также соблюдения их требований, в том числе процедур резервного копирования, обеспечения непрерывности деятельности и т.д.;  

· подтверждения наличия выполнения процедур резервного копирования, защиты информации, а также обеспечения непрерывности деятельности поставщика;
· документы, подтверждающие внесение обеспечения тендерной заявки (платежное поручение о перечислении денежных средств на расчетный счет АО «Народный Банк Казахстана»);
· необходимо обновить согласия в аккаунте («Документы для юридической службы»-обновляете архивированную папку (не более 10 мгб), образцы находятся на главной странице https://www.e-tender.kz- «Документы» - «Прочие документы» -«Согласия».
Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы в цветном виде и хорошо читабельны;

2) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz  

Дата и время проведения торгов-  16 апреля 2024 года с 16:00 до 17:00 часов.
Валюта торгов – доллары США. 

Минимальный шаг торгов – 100 долларов США.
Потенциальными поставщиками в торгах должна быть указана общая стоимость по тендеру с учетом КПН/НДС.
В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложениям 2 и 3 к тендерной документации, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz. В случае не предоставления подтверждения комиссия вправе отклонить заявку поставщика от дальнейшего рассмотрения.
При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками  по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков.

Справки по телефону: +7 (727) 2590793/3301457.
Контактные лица:

Главный менеджер 

Главный менеджер Управления денежного обращения Операционного департамента Батыршаев Б.К., BAHTIYARBA@halykbank.kz, +7 (727) 3322643, вн. 02643.

Секретарь тендерной комиссии – Еркелдесова Ш.Т., тел.: +7 (727) 2590793/3301457.
Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону 8 (727) 2596878 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.
Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера. 

Приложение 1 к тендерной документации
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на программное обеспечение

для автоматизации обработки наличности в кассах пересчета

Глоссарий:

· ГБ- Головной банк, контролирующая единица, в зависимости от полномочий конкретного сотрудника имеется доступ к данным либо конкретного филиала, либо ко всем или выбранным, с доступом или без доступа к выбранным рабочим модулям, справочникам, отчетам, в зависимости от полномочий.

· УС – устройство самообслуживания.

· КР – карта-разделитель, нанесенным на него штрих-кодом/QR и номерным значением нанесенного штрих-кода/QR; увязывается в системе управления с конкретным источником поступления наличности. Используется в процессе пересчета для разделения депозитов (наличности) клиентов. Для одной сумки может быть использовано несколько карт-разделителей – для банкнот, для монет, для иностранных валют, и иных вложений, но все они однозначно привязываются к наличности конкретного клиента (источника поступления).

· QR - код или аналогичный 2D-код используется для ускоренного ввода информации в систему.

· ССМ - счетно-сортировочная машина.

· КП – каналы продаж Банка.

· Объект (КО) – инкассированная выручка от коммерческих организации.

· Объект (УС) – инкассированные сумки/мешки от устройств самообслуживания.

· Объект (КП) – инкассированные сумки/мешки от каналов продаж Банка.

· Объект (НБРК) – полученные подкрепления от Национального Банка РК.

· Депозит – наличность, содержимое сумки, кассеты или мешка.

· Cash management – программное обеспечение по прогнозированию сумм загрузки/подкрепления АТМ/КП.
· ПО Halyk Vault– разрабатываемое программное обеспечение для кассовых центров.
· ПО Web КЦ - разрабатываемое программное обеспечение для кассовых центров, но с возможностью отражения объектов КО/УС через мобильный телефон или ПК КО.
· ПО Банка – программное обеспечение Банка, транзакционные системы.
· Цель:

Контроль и отслеживание запасов Кассового центра в онлайн режиме в любом виде – сумки, наличность, не денежные ценности, инкассированные сумки с денежной наличностью, начиная от момента формирования клиентом и передачи инкассаторам и до завершения пересчета в ОКП и зачисления средств на счета клиентов и устройств самообслуживания (формирования, передачи экспортной информации), с помощью программного обеспечения (полный цикл). 

· Основные принципы пересчета:

- Обезличивание пересчета, в частности, сотрудники, непосредственно работающие с наличностью, не могут знать, с каким источником связана наличность. Для этого применяется разграничение доступа к информации по источнику (клиенту) в зависимости от роли сотрудника и/или рабочего места. Для обезличивания применяются карты-разделители и внутренние идентификаторы работы.

- непрерывность пересчета /конвейерная схема/ – наличность обрабатывается на ССМ одним потоком (разделение депозитов с помощью карт-разделителей), без ожидания ввода отбракованных банкнот. Операции вскрытия сумок, экспертизы, заполнения заказов тоже являются поточными, т.е. разбиты на отдельные простые непрерывные операции.

· Определения:

Пересчет – все операции, связанные с подсчетом наличности. Сюда могут входить:

- подсчет наличности на сортировщике/счетчике с последующей автоматической передачей данных в систему;

- подсчет вручную отбраковок с сортировщика/счетчика и ввод в систему посредством формы ввода с четкой фиксацией, что это именно отбраковки, отраженные вручную;

- корректировка - изменение результатов пересчета, например, при ошибках кассира или неправильном вводе информации, при возникновении нефактических расхождений.

- урегулирование расхождений – фиксация в системе расхождений с указанием причины по результатам тщательного анализа на основе полученных данных.

Упаковка – обратная пересчету операция по формированию сумок, кассет, мешков, подлежащих к отправке.

Каждый этап и группа имеет определенный функционал по обработке наличных денег. 

1 этап: сбор денег/ценностей по объектам КО/КП/УС/НБРК

прием инкассированной выручки по объектам КО/КП/УС/НБРК с помощью применения штрих-кода/QR с автоматической миграцией данных в ПО HALYK VAULT и дальнейшее преобразование данных в КР для последующего пересчета. При это, КР не привязывать к определенным видам валют, необходимо определение валюты с помощью ССМ или вручную на стороне интерфейса кассира. Возможность интеграции с ПО НБРК в целях применения схемы GS1.

Объекты КО - должен быть интерфейс ПО HALYK VAULT с возможностью отражения клиентом необходимой информации (назначение платежа, сумма в разрезе номиналов и валют) по передаваемому сумке/мешку.

Объекты КП – после списания суммы через Cash management необходимо, чтобы информация поступила в ПО HALYK VAULT, с автоматическим определением суммы подкрепления, номера ID-заказа, валюты.

Объекты УС – кассир Банка/инкассатор с помощью мобильного телефона сканирует QR УС (закрепленный на внутренней стороне сейфовой двери), где ПО HALYK VAULT запрашивает сканирования штрих-кодов пломбы на кассетах и для завершения запрашивает сканирование пломбы мешка/сумки. QR УС – содержит информацию о логическом номере УС, даты и времени сканирования с отражением данных кассира/инкассатора (из сканируемого телефона).
2 этап: принятие денег в ОКП

Группа 1. Зона приема, зона отправки.

Прием, проверка, регистрация сумок и мешков с проверкой соответствия данных и выявление нарушений с отметками в системе и автоматическим формированием актов. Присвоение КР для пересчета. Отправка сформированных заказов на инкассацию. При сканировании штрих-кода/QR автоматическое заполнение в ПО HALYK VAULT всей необходимой информации по объектам КО/КП/УС/НБРК.

Зона контроля, зона подготовки к пересчету. Наблюдение за процессом, разбор расхождений, контроль за перемещением средств, корректировка ошибок. Сотрудники зоны контроля могут осуществлять прием/отправку маршрутов в зоне приема.

Группа 2. Зона вскрытия (распаковки) сумок/мешков. Вскрытие сумок, кассет, подготовка наличности к пересчету с использованием КР. Сканирование штрих-кодов на пломбах мешков/сумок/кассет. Передача депозитов с КР в Зону пересчета на обработку (группа 3). Возможен ручной ввод пачек КП. 

Группа 3. Зона пересчета депозитов с использованием ССМ конвейерным способом; экспертиза и ввод отбраковок с ССМ; регистрация сомнительных и неплатежных банкнот в системе, ветхой инвалюты; пересчет монет с автоматическим отражением результата пересчета в ПО HALYK VAULT, с возможностью ручного ввода данных в ПО HALYK VAULT (в случае необходимости). 

Сбор данных по серийным номерам банкнот и размещение на ресурс хранения Банка с расширенной информацией (указание номера КР, объекта, даты, времени, кассира и т.д.)

Группа 4. Зона подготовки заказов (подкреплений). Формирование сумок для клиентов и отделений, кассет для УС, в соответствии с поступающими заявками (ордерами из Cash management). Заправка производится в соответствии с лимитами (или заявленным по ордеру) по: номиналам, количеству банкнот, валют. Лимиты по каждому клиенту/устройству могут устанавливаться в справочнике ПО HALYK VAULT для недопущения отклонения от установленного лимита. 

Для выполнения операций в каждой группе предназначены соответствующие модули:

Группа №1: (некоторые модули должны быть функционально ограничены в зависимости от полномочий и группы).

· Модуль «Инкассация»
· Модуль «Прием и регистрация сумок /мешков/ценностей»
· Модуль «Отправки заказов к инкассации»
· Модуль «Обработка операций»

· Модуль «Заказы»

· Модуль «Детализация и корректировки»

· Модуль «Сопоставления»

· Модуль «Сверка»

· Модуль «Баланс»

· Модуль «Открытие/Закрытие дня»

· Модуль «Справочники»

· Модуль «Перемещение наличности»

· Модуль «Перемещение сумок»

· Модуль «Перемещение прочих ценностей»

· Модуль «Отчеты»

· Модуль «Аудиторский контроль»

· Модуль «Администрирование» 

· Модуль «Системные отчеты»

· Модуль «Хранение серийных номеров банкнот»

Группа № 2:

· Модуль «Вскрытие сумок»

· Модуль «Ручной ввод пачек»

Группа №3:

· Модуль «Пересчет наличных денег и монет»
Группа №4:

· Модуль «Подготовка заказов УС/КП/КО»

Использование каждого модуля возможно только с авторизацией в разрезе кассиров.

Перечень и описание модулей.

	№
	Модуль
	Краткое описание

	1
	Инкассация
	прием инкассированной выручки объектов КО/КП/УС/НБРК с помощью применения QR кода с автоматической миграцией данных в ПО HALYK VAULT и дальнейшее преобразование данных в КР для последующего пересчета. 

Полный контроль передвижения ценностей:

- прибытие на точку инкассации;

- результат инкассации (разгрузка состоялась/не состоялась, передача/прием сумки состоялась/нет);

- формирование документа с первичными данными для принятых сумок;

- увязка источника и состава содержимого с номером сумки

и т.д.

	2
	Прием и регистрация сумок/мешков/ценностей
	Внесение и отражение данных для операций:

- приема маршрута/сумок;

- первичные данные по сумке;

- детализация информации по обработке сумки и вложений по номиналам/кассирам с указанием времени; в зависимости от полномочий – корректировка;

Этот же модуль используется при приеме маршрутов и регистрации сумок. Для УС фиксируется и проверяется системой наличие ранее выданного инвентаря: мешков, регистраторов, ключей, пломб и т.д. Пломбы фиксируются по номерам, отмечаются испорченные и бракованные. Отмечаются возвратные мешки с УС и т.д. 

	3
	Отправки заказов к инкассации
	Включает в себя формы: 

- определения маршрутов/выездов(заездов), назначения выездных кассиров;

- планирования заказов (подготовка, назначение на маршрут);

- планирования ремонтных маршрутов УС;

- исполнения заказов (заполнение сумок, кассет, опломбировка);

- отправка заказов;

- контроль пломб для выгрузки УС на основе ранее исполненных заказов.

- регистрацию отправляемых сумок;

- регистрацию передаваемого для работы инвентаря, связок ключей, пломбиров, пломб по номерам/количеству, регистраторов, порожних мешков и др. На основе данных справочников системы возможно обеспечение контроля передачи связок для УС. 

При приеме и отправке фиксируется № маршрута, кассир-отправитель, выездной кассир, инкассатор, время и т.д.



	4
	Обработка операций
	Выяснение и подтверждение расхождений. Данная функция показывает перечень расхождений, которые необходимо выяснить и подтвердить. Депозит будет показан в этом списке только после обработки всех открывающих карточек депозита, а также отбракованных банкнот по этим карточкам. Депозиты, по которым баланс сходится, или подтвержденные депозиты с расхождениями не будут показаны в данном списке.

	5
	Заказы
	Операции планирования:

- создание заказа с отражением точки приема, данных о сумме, номиналах /количестве,

- назначение на маршрут заказа, назначение выездного кассира.

Операции результатов выполнения.

- информация по заполнению заказа с указанием суммы, количества номиналов, времени, исполнителя, №№ используемых пломб, номера мешков, кассет и др. первичной информации;

- сведения об отправке заказов/маршрута.

	6
	Детализация и корректировки
	Интерфейс, отображающий итоговую и детальную информацию по пересчету каждой сумки в разрезе валюты, карты, источника поступления с возможностью корректировки контроллером в случае ошибки кассира.

	7
	Сопоставления
	Для отражения результатов пересчета на ССМ по незарегистрированным КР. Предотвращает потерю данных, обеспечивает четкий результат для сопоставления без необходимости вывода кассы для определения сумм. Расширение функции – вынесение в модуль не только данных по незарегистрированным КР, но и для незарегистрированных в текущий день валют для точки инкассации. 



	8
	Сверка
	Интерфейс ввода подлинных отбракованных банкнот с ССМ, регистрация сомнительных банкнот, в некоторых случаях ввод монет. 

При регистрации сомнительных и неплатежных банкнот, ветхой инвалюты доступна функция автоматического получения информации о валюте, номинале, серийном номере каждой банкноты с настольного счетчика банкнот.

	9
	Баланс
	Сведения о наличности в кассе в целом и по группам, в разрезе кассиров, принявших на хранение и ССМ осуществляющих пересчет. Пересчитанное ССМ четко фиксируется, независимо от передач кассира. При использовании модуля перемещений, в любой момент нужно узнать остаток наличности на каждом кассире или участке работы, в разрезе принятую/переданную сумму, в разрезе номиналов. Возможность создать в системе наличность из источника, не охватываемого системой для точного отражения фактического наличия.

	10
	Открытие/Закрытие дня
	Организация посменной независимой работы бригад. Обеспечивает выполнение работ параллельными, непересекающимися потоками, при возможности передачи работы между сменами.

Функционал позволяет параллельно выполнять работу в одно время, но для разных операционных дней или работ должен позволить выполнять подготовительные операции на будущий операционный день, не дожидаясь завершения работы текущего. Необходимость функции изолировать работу между несколькими равнозначными бригадами. 

	11
	Справочники
	Администрирование информации о клиентах, устройствах, кассетах, счетной технике, пользователях, прочих ценностях. Необходимы для функционирования системы, обеспечения системного контроля за исполнением операций и учета.

	12
	Перемещение наличности
	Перемещение пересчитанной наличности между кассирами, выход на остаток, проверка и приведение баланса. На основе данных возможен просмотр каждого перемещения и получение сводных данных, состояние балансов и инвентаря того или иного объекта и отслеживания маршрута перемещения наличных по связанному идентификатору либо серийному номеру.

	13
	Перемещение сумок
	Перемещение сумок между кассирами, сменами. Позволяет формировать перемещения в явном виде, если это необходимо, как при заполнении журнала путем сканирования номеров сумок, и в неявном виде – автоматически создается запись при совершении фиксируемой операции по сумке.

	14
	Перемещение прочих ценностей
	Задачей данного модуля является контроль перемещения наличности и сопутствующего инвентаря между объектами. В ходе обработки наличности, на всех этапах собирается и фиксируется информация о перемещении наличных и инвентаря между балансами объектов. 

	15
	Отчеты
	Работа с предусмотренными формами отчетов.

Реализация Dashboard с отражением информации в режиме реального времени с выведением общей информации на Головной Офис Банка и в разрезе каждого кассового центра по филиалам.

	16
	Аудиторский контроль
	Аудиторские отчеты (назначения по ролям, полномочиям, действиям в системе 100%).

	17
	Конфигурирование
	Определение кассовых центров, полномочий, настроек  поведения системы.

	18
	Системные отчеты
	Журнал принятых сумок (маршрутов).

Итоги пересчета.

Детали пересчета.

Отчет по процессу пересчета.

Отчет по процессу выполнения заказов.

Отчет по ремонтным маршрутам.

Отчет по отправленным маршрутам.

Баланс оператора.

Журнал перемещения наличности.

Журнал перемещения сумок.

Журналы учета и перемещения прочих ценностей.

Акт о расхождении.

Опись сомнительных банкнот.

Опись банкнот ветхой инвалюты.

Результаты пересчета покупюрно.

История операций.

История по серийности купюр, образование и привязка к объекту.

И т.д.

	19
	Хранение серийных номеров банкнот
	Сбор данных по номерам банкнот с привязкой к депозиту и размещение на ресурс хранения Банка.

	20
	Вскрытие
	Регистрация факта вскрытия, назначение карт, изъятие денежной наличности, размещение наличности по лоткам с назначенными картами. Для УС необходимость контроля срезанных пломб.

	21
	Ручной ввод пачек
	Для ввода данных по пачкам КП.

	22
	Пересчет
	- обработка денежной наличности на ССМ с миграцией данных в ПО, в разрезе отдельного депозита по номинально, покупюрно, по состоянию купюр и так далее.
- Модуль ручного ввода. На участке экспертизы – ввод отбракованных ССМ банкнот, регистрация неплатежных и сомнительных банкнот, регистрация ветхой инвалюты. Критерии неплатежности и ветхости - согласно правилам, использование – на усмотрение заказчика. Модуль может быть интегрирован с настольным счетчиком банкнот, для обеспечения автоматического получения реквизитов (валюта, номинал, серийный номер) регистрируемых (в т.ч. бракуемых) банкнот для последующего формирования описей и актов. Здесь же возможно получение данных со счетчика для подлинных банкнот, для ускорения ввода информации по ним.

- для ввода монет используется модуль ручного ввода, аналогично участку экспертизы, с возможностью регистрации неплатежных и дефектных монет, также применить возможность автоматической миграции данных с определенных моделей сортировщиков монет при технических возможностях машин.

	23
	Кассир
	Подключение к ССМ в разрезе кассиров, принявших на хранение и осуществляющих пересчет.



	24
	Подготовка заказов АТМ/КП
	Подготовка/распределение заказов УС/КП/клиенты согласно данным автоматической миграции с Cash management


Функционал импорта/экспорта данных. Слой, обеспечивающий интеграцию с другими системами банка, от которых зависят кассовые процессы, с целью минимизации ручного ввода и ошибок, увеличении скорости обмена информацией.  Наряду с ручным заполнением различных форм (ручной функционал обязателен для всего функционала получения входных/внешних данных) имеется возможность импорта данных из внешних систем для минимизации ручного ввода: система инкассации для принятых сумок; системы прогнозирования – заказы для отделений, АТМ и УС; система распределения ролей. 

Экспорт – в основную транзакционную систему Банка.

Разграничение полномочий на действия и доступность информации. 

Каждый филиал видит только данные, относящиеся к этому филиалу, данные по пересчету – каждый рядовой кассир видит только свой ввод. 

При этом, на уровне ролей, например, есть возможность распределять доступ к данным таким образом, чтобы аналитик головного банка имел, например, возможность просмотра данных по всем или нескольким филиалам (в случае распределения полномочий между кураторами по регионам).

Полномочиями определяется/регулируется:

- доступ как к отдельным модулям, так и к функциям в рамках модуля, к отображаемым информационным полям интерфейса;

- возможность или ее отсутствие изменения информации; 

- доступ к конкретным отчетам и информационным формам системы (в т.ч. определенным полям формы) в разных модулях;

- на самом верхнем уровне – доступ к филиалу;

- возможность только просмотра, или выполнения действий, или выполнения корректирующих действий.

- право санкции (подтверждения).

Базовые права системы/применимость:

- просмотр (отображение): пункт меню, модуль (форма), поле ввода, информационное поле или таблица;

- изменение: любая запись в модуле или форме;

- удаление: любая запись в модуле или форме.

Система санкционирования, позволяющая установить санкцию на абсолютно любое действие добавление, изменение (корректировка), удаление.  Поскольку для выполнения каждой операции предназначен свой модуль, то любая операция может быть настроена на получение санкции, от изменений в справочнике до изменений пересчета или заказов, вплоть до операции закрытия смены. При этом необходимо предусмотреть настроечные параметры на данные санкции (например, лимиты санкций и т.д.).

Контроль.

Определение стадии обработки конкретной сумки/мешка/ценности с детальной информацией или сводный отчет по группе, и получение сопутствующей информации, связанной с текущей/ пройденными стадиями.

Совместимость с ССМ для автоматической передачи результатов счета в систему с использованием КР.

Системное разграничение, пересчитанное с использованием ССМ, настольного счетчика или введенное вручную; отбраковок с ССМ, в частности, для анализа производительности конкретных участков работы, при разборе ошибок. 

Интеграция ПО HALYK VAULT с счетной техникой любых производителей с возможностью обмена бесфайловым методом. 

Отчеты и аналитический блок.

Рабочие отчеты-получение информации по текущим процессам по сумкам в разрезе валют, по сумме для любого участка работы; принятые, неподтвержденные, пересчитанные, подготовленные к отправке и так далее для оценки процесса в целом. Детальные отчеты по обработке каждой сумки с по номинальному составу, по исполнителям, операциям для разрешения спорных ситуаций.

Аналитические отчеты -получение сводных данных по необходимым параметрам за период, оборотные, по производительности, пересчитанным объемам.

Необходимо согласование с Банком по каждому модулю по результатам реализации, в случае необходимости могут быть внесены изменения в ПО HALYK VAULT по согласованию сторон.

Требования кибербезопасности:

1. Программное обеспечение должно быть разработано в соответствии с международными стандартами кибербезопасности, защищенное от известных уязвимостей/неисправностей регулярной установкой применимых обновлений безопасности и/или улучшения стабильности работы оборудования и прикладного ПО. Должна быть предусмотрена защита данных на всех этапах их обработки, включая передачу, хранение и обработку.

2. Программное обеспечение должно предусматривать регулярные обновления и патчи для устранения уязвимостей безопасности. 

3. Программное обеспечение должно предусматривать механизмы аутентификации и авторизации пользователей, чтобы предотвратить несанкционированный доступ. 

4. Должны быть предусмотрены процедуры восстановления данных в случае их потери или повреждения. 

5. Должны быть предусмотрены меры по обеспечению безопасности при интеграции с другими системами. 

6. Система должна иметь инструменты ролевого управления доступом.

7. Должна быть предусмотрена возможность шифрования данных для обеспечения их конфиденциальности и целостности.



	 
	Требования
	Разработка/внедрение программного обеспечения для кассы пересчета

	1
	Интеграция с АБИС Банка (CBC Colvir, CRS Colvir, AnyWay, OpenWay )
	API, бесфайловые сервисы, вызов других сервисов по API Банка

	2
	Тип приложения
	Централизованная база данных, централизованный Web-сервер.

	3
	Тип клиента
	Web-приложения

	4
	Техническая поддержка
	Локальное представительство в г.Алматы (обязательно), г.Астана (желательно), наличие портала поддержки с SLA.

	5
	Требования к Парольной политике:
	Возможность настроек паролей: неповторяющиеся последние 7 паролей, не менее 12 символов для пользователей и 16 для привилегированных УЗ, минимум один спецсимвол, один Прописная буква, только на латинице, символы и цифры. Проверка чтобы пароль не начинался с "Точки".  Управление сроком действия пароля, блокировка УЗ по истечению срока действия или неправильного ввода установленное количество раз.  

	6
	Интеграция
	Интеграция с Active Directory Банка, Интеграция с ModPoint Банка, возможность сквозной авторизаций, блокирование/активация по кадровым мероприятиям с возможностью присвоения нужной Роли пользователям. Интеграция с SAP Банка. Интеграция  с Kafka

	7
	Подписание ЭЦП:
	Возможность подписания Актов и др. документов с возможностью подписи ЭЦП от НУЦ, и ЭЦП выпущенного от Удостоверяющего центра Банка

	8
	Выпуск ЭЦП
	возможность с возможностью прохождения биометрии при выпуске/перевыпуска ЭЦП внутреннего Удостоверяющего Центра Банка. Возможность использования OTP-кода для выпуска/отзыва/перевыпуска ЭЦП.

	9
	Отчетность:
	дашборд для построение и настроек отчетов для Касс и Головного Банка.

	10
	Роли:
	Разграничение по Ролям и привилегиям, возможность присвоения и контролирования привилегий и ролей.

	11
	Сканеры
	использование сканеров с возможностью чтения штрих-кодов BARCODE/QRCode и присвоения карт для обезличивание денежных и других депозитов.

	12
	Мобильное приложение:
	Мобильное приложения для разных подразделений с интеграцией Основным Приложением на платформах Android и iOS/Apple

	13
	База данных
	Postgre SQL, MS SQL, ORACLE

	14
	Правообладание
	с передачей в Банк Правообладанием всех приложений.

	15
	Гарантия
	1 год  после внедрения

	16
	Кастомизация
	с требованиями от Банка по ChangeRequest и применение в дизайне приложений Основноого и Мобильного по БрендБуку Банка.

	17
	Развертывание
	CI/CD, Git

	18
	Операционные системы серверов и пользователей Основного приложения
	Windows, Linux, Window Server

	19
	Операционные системы серверов и пользователей Мобильного приложения
	Linux, Window Server, iOS, Android




                         ___________________                          ___________________

                                (должность)                                             (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 2 к тендерной документации

Тендерное предложение  

Наименование потенциального поставщика ____________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Наименование предмета тендера ______________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость ПО с учётом КПН/НДС и???????????????? _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________(цифрами и прописью)
2. Условия оплаты: _____________________________________________________________________________________

3. Сроки????????????:

_____________________________________________________________________________________

4. Срок действия тендерной заявки ____________________________________________________

5. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) _______________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Мы ознакомлены с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение _____________________ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной (но не более 30 календарных дней).

Приложение:

Таблица цен (Приложение 3); 

                         ___________________                          ___________________

                                (должность)                                             (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 3 к тендерной документации
ТАБЛИЦА ЦЕН 

тендерной заявки потенциального поставщика ___________________________________________________________________________

(наименование потенциального поставщика)
Общая стоимость в долларах США_______________ на условиях DDP г.Алматы в соответствии с ИНКОТЕРМС 2020, включает все расходы потенциального поставщика на уплату таможенных пошлин, транспортные расходы, КПН/НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы,

_______________ 




________________________

  (Подпись)  


М.П.

 
(Должность, фамилия, и.о.)

Приложение 4 к тендерной документации

Исх. №, дата
Тендерной комиссии

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан,

 г. Алматы, пр. Аль-Фараби 40
Письмо

на возврат обеспечения тендерной заявки

Настоящим письмом просим осуществить возврат денежных средств в размере ________________, перечисленных в качестве обеспечения тендерной заявки на участие в тендере _____________________________________________________________________________________ 

(наименование объекта и предмета тендера)
по платёжному поручению № _____ от _____________ года на следующие реквизиты:

                                                                                (число, месяц, год)

_______________ (наименование юридического лица)

БИН/ИИН

ИИК

БИК

_____________ __________________________
(должность)        
                                                                        (фамилия, имя, отчество)

                 М.П.                    

Приложение 5 к тендерной документации
ПРОЕКТ ДОГОВОРА
PAGE  
2
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